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GIRIS

1960’lardan sonra, diinya bankacilik endiistrisi ¢cok degisik yonlerde
gelismigtir. Birgok faktdrden otiirli gelismis {ilkelerin rekabet kosullarinda
belirgin farkliliklar meydana gelmistir. Birincisi, bankacilik, uluslar aras1 olma
yolunda dev adimlar atmistir. Bankalarin ve diger endistriyel kuruluslarin
fonlama y6ntemlerini degistiren yeni sermaye piyasalar1 agilmigtir. Bankaciligs
en c¢ok etkileyen faktorlerden birisi de teknolojinin degisimi olmustur.
Elektronik bankacilik sayesinde hizmet tiirleri artmig ve maliyetler iglem
basina dismeye baslamistir. Diger bir faktér ise, bankacihik kanunlarmin
sikiligina ragmen, yeni {irlinler ve yontemler geligtirilmis olmasidir. Bu
Ozellikle bireysel bankacilik triinlerinde gergeklesmistir. 1980°lerden sonra
degisim ¢ok hizli olmustur.

Tiirk mali sektorii , ozellikle bankacilik, 1980 yilindan baglayarak
uygulamaya konulan liberal politikalar sonucunda 6nemli yapisal degisiklige

ugramig, dinamizim kazanmugtir.

+ Bankalarda bu yillarda hizmet fonksiyonuna verilen Gnemin giderek

' artmasina ragmen, kredilendirme hala ana faaliyet konusunu olusturmustur.

Bankalarin asli fonksiyonu bir ekonomideki atil fonlar: fon ihtiyaci olan
kesimlere minimum maliyetle aktarmaktir. Bu fonlar1 aktarirken banka
yOneticilerinin  amaglart  hissedarlarin  getirisini maksimum  diizeye
ulastirmaktir. Ancak, yoneticiler bu amaca ulagsmaya caligirken gelir ile risk
arasinda bir denge kurmak ve minimum riskle maksimum gelir saglamak
zorundadir. Risk ve gelir arasindaki dengenin saglanmasi ise, kaynaklar ile bu
kaynaklarin kullanimi arasindaki dengeyi kurabilecek ve riskleri 6nceden

tahmin ederek dnlem alabilecek, esnek bir yonetim sisteminin kurulmas ile
«ﬁ?" \2‘;’?"?3 “»}:;&l “o




miimkiin olabilir. Bu tiir bir sistemin kurulmasi ve iglemesi ise, bankalarin
faaliyet gosterdigi ekonomik ve finansal ortamin ne kadar saglikli ve istikrarlt
olduguyla ¢ok yakindan ilgilidir. Giivenli bir ortam saglanmadif takdirde,
tasarruflarin mali kesime ydnelmesi ve yatirimcilara aktarilmasi, yani

bankalarin asli fonksiyonlarini yerine getirmesi zordur.

Tiirk Bankaciligi, Cumhuriyet tarihinin en zor dénemini yasamaktadir.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK), yirmi bankanin
ydnetimine el koymus ve bu bankalar Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)
kapsamima almmigtir. Bu stiregte bir takim birlesmeler, yetki iptalleri,
kapanmalar gergeklesmistir. Bu bankalarin, basta yapisal olmak iizere gesitli

problemleri mevcuttur.

Devredilen bankalar ve bunlarin diginda kalan diger yerli bankalar, mali

yapilarmi alt tist eden faiz/kur/likidite riski ile kars1 karstya kalmgtir.

Son iki yilda (2000 — 2001) yaganan krizler, bankalarin varliklarinin
onemli bir kismmi olusturan Devlet I¢ Borglanma Senetleri’ nin (DIBS)
degerlerini diislirmiig, 7500° lerle ifade edilen faiz oranlari ile bankalar
tarafindan piyasadan para talep edilmis ve/veya d6viz borglart olan bankalar,
sabit kurdan dalgali kura geg¢ilmesi nedeniyle bir giin farkiyla doviz borglar

i¢in % 40 fazla 6deme zorunluluguyla karsilasmislardir.

Bunun sonucunda karlilik gerilemis veya negatif olmus, bazi bankalarin
sermayeleri biiyiik 6l¢iide erimis, sorunlu kredilerin toplam krediler igindeki
payr hizla yiikselmis ve de bunun sonucu olarak bankalar kredi verme

fonksiyonlarini yerine getiremez olmuslardir.




Son yillarda artan ekonomik krizin etkisiyle mali sektdrde meydana
gelen sikintilar sonucu 6zellikle bankalarin ana islevi olan kredilendirmede
yaganan sorunlarin yonetimi, ¢6ziimii ve takibine iliskin yeni bir yaklagim

calismamizin ana konusunu olusturmaktadar.

Bu ¢aligmanin ele alindig1 birinci bélimiinde, kredilendirmeye iligkin
genel bilgiler, kredi kiiltiirli ve kredi politikalarmin esaslar1 agiklanmig olup,
ikinci bolimde sube ve Genel Midiirliik bazinda krediler fonksiyonunun
organizasyonel yapisi, iicinci bolim de ise kredi siireci ve kredilerin
yapilandirmasi ve bu siire¢ icerisinde geri Odenmesi ayrintili olarak ele

alinmistir.

Uclincii boliimde sorunlu kredilerin tanimi, bankaya maliyeti ve ortaya
cikis nedenleri, dordiincli bolimde ¢6ziim yollari, ekonomiye etkileri ele
alinmigtir. Besinci bdliimde sorunlu kredilerin daha az kayipla kisa siirede
tahsili icin olusturulan uygulama yer almaktadir. Uygulamada hukuki takip
esas alinarak cesitli bankalardaki caligmalar incelenmis, banka organizasyonu
icerisindeki birimlerin en etkin bir sekilde kullanilmasi esas alinmig, bu
birimlerin gorev tanimlar1 ve islevleri ayrintili olarak ortaya konulmustur. Bu
yaklagimdan geri dénmesi normal yollardan imkansiz hale gelmis kredilerin
kisa siirede tahsil edilerek bankanin kredilendirme faaliyetinin etkinligi
artirllarak, karliligin dolayisiyla da  basarisinin - stirekliligini  saglamak

amaglanmigstir.




BIRINCI BOLUM
TICARI BANKALARDA KREDI YONETIMI

1.1. Ticari Bankalar

Banka Italyanca’da sira, tezgah manasina gelen “Banco” kelimesinden
almmigtir’. Ticari bankacilik, 13.yy’da bazi italyan (Lombard) tefecilerinin
Ingiltere’de Londra’nin merkezinde olan, simdiki adiyla Lombard street’de

hizmetlerini Ingiliz girisimcilere sunmasiyla baslamustir.

Bankalar (mevduat kurumlari), fon talep eden kesime fonlari kanalize
eden, yatirnm firsatlar1 yaratan ve finansal sistem ile ekonomisinin etkinligini
saglamada Onemli roller uUstlenmis kurumlar olarak kabul edilmektedir.
Bununla beraber; bir ticari bankay1 diger mevduat kurumlarindan ayiran yoni,
ticari bankalarin sahibinin veya sahiplerinin istegi iizerine lgilincii kisilere

vadesiz mevduatlar sunabilmesidir’.

Giinlimiizde, ticari bankacilik, tlim ticari faaliyetlere katilan bankalari
ifade etmektedir. S6z konusu bankalar; mevduat toplar, kredi verir, yurt ici ve
yurt disindan fon saglar. Miisterilerine genis bir yelpazede bankacilik hizmeti
verirler. Aynit zamanda bu bankalar, bir iilkede uygulanan ekonomik
politikada dnemli gorevler iistlenmektedir’. Bagka bir deyisle ticari bankalar

daha gok ticaret ve iiretimin finansmani alaninda ¢alisan bankalardir®.

' David Palfreman and Philip Ford, Elements of Banking, Great Britain, Pitman publishing 2™
edition,1988, s.43,

? {lhan Uludag, Erisah Arican, Finansal Hizmetler Ekonomisi (Piyasalar, Kurumlar, Araglar), Beta
Basim Yayin Dagitim A.S. , 1999, 5.200.

3 Mehmet Takan, Bankacilik Teori Uygulama Ve Yonetim,Ankara, Nobel yaymn dagitim, 2001, s.56.
* Hakan Sakar, Genel Bankacilik Bilgileri, Istanbul, Ecu Egitim ve Danigmanlik Hizmetlegi Sar
Tic. Ltd.Sti, Strata Yayincilik, Yayin No-4,2000, s.20. i '




1.2. Kredi islemlerinde Temel Bilgiler

Birgok bankaci, bankaciligmn islevinin kredi vermek olduguna
inanmaktadir®. Geleneksel bankaciligm borg verme amaci degismekle birlikte,
bankalarin aktifleri icerisinde kredilerin pay1 oldukga fazladir. Ornegin,
Bankaciligin en fazla gelistigi iilkelerden birisi olan ABD’nde 1992 yilinda
bankalarin kredi portfoyii yaklagik 2 trilyon dolardir. Bankalarin bu
kredilerden elde ettigi komisyonlar ve faizler, bankalarin toplam gelirlerinin
yaklagik 2/3 ‘lini olusturmaktadir®. Ulkemizde de durum ¢ok farkli degildir.
Tablo 1° de goriisecegi iizere bankalarin aktifinde kredilerin pay1 yiiksektir ve
gelirleri arasinda en yiiksek pay kredilerden elde edilen faiz ve iicretlerden

olugmaktadir.

Kredilendirme, bankalarin karli, karli oldugu kadar da riskli ana
islevidir. Bu nedenle bankalarin, kredilendirme faaliyetlerini verimli ve
kredilerin geri donmemesinden dogabilecek zararlar1 en az diizeyde tutacak
sekilde yiiriitmeleri gerekir. Esas itibariyle tgiincii kisilere ait kaynaklar
kullanan ticaret bankalarinda kredilerin geri dénmemesi, belirli kisi ve
kuruluglarda donmasi, bankalarin varliklarini siirdiirememeleri sonucunu

dogurabilecek en nemli tehlikelerden biridir’.

% fiker Parasiz, Modern Bankacilitk Teori ve Uygulamalar, Istanbul, Kusak Ofset, 2000, 5.263.

6 Takan, a.g.e., 5.242.

"Oztin Akgiig, Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi, Ankara, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir ya Apariy:
Yonca Matbaasi, 1984, s.3. At




1.2.1. Kredinin Tanimi, Unsurlar ve islevleri

1.2.1.1. Kredinin Tanim

Kredi deyimi, “giivenmek” anlamina gelen credere kokiinden gelmektedir®.
Kredi genel anlamda, herhangi bir kimseye adina para vermek ya da parasin
sonra almak kaydiyla ona mal vermeyi kabul etmek ya da alinacak bir mal,
yapilacak bir hizmetin yerine getirilmesine kefalet etmek, garanti etmek

seklindeki uygulamaya verilen isimdir’,

Kredinin bankacilik agisindan anlami ise, geri 6deyecegi konusunda kendisine
giiven duyulan bir firmaya (gergek veya tiizel kKisiye)nakdi veya gayri nakdi bir
itibarin, geri alinmak kaydiyla, bir bedel (faiz, komisyon karsiliginda belirli bir

siire i¢in verilmesi veya bir hizmet taahhiidiiniin garanti edilmesidir'°.

Bagka bir tanima gore ise kredi, ticaret, hizmet ve sanayi isletmelerinin
mal ve hizmet sunum faaliyetlerini desteklemek amaciyla, bankalarca verilen

ve bilancolarmn aktifine alacak olarak yansiyan islemlerin yiiriitiilmesidir'’.

Diger bir ifadeyle de bankanin nakdi kaynaklarini bir bedel karsiliginda
paradan para kazanmak maksadiyla girisimde bulunan kimselere borg olarak

(karz) vermesidir. Buna bankanin kredi vermesi de denir'%.

8ecdi Unay, Bankalarca I¢ Ticaretin ve Sanayinin Finanse Edilmesi, Istanbul, Ekonomik ve Sosyal
Yayinlar A.S, Yaymn No:5, s.57.

° {\ker Parasiz, Para Banka ve Finansal Piyasalar (Teori ve Politikalar), Bursa, Ezgi Kitabevi
Yayinlar, 1997, 5.173.

' Mutlu Toprak, Ticari Krediler, Istanbul 1998, Emlak Bankas: Egitim Miidiirliigii Yayinlar: No:13,
s.8.

" Niyazi Berk, Bankalarda Pazara Yonelik Kredi Yonetim, istanbul, Esbank Eskisehir Bankasi
T.A.S. Yayinlari, Subat 1999, s.6.

12 Servet Eyiipgiller, Banka Isletmeciligi Bilgisi, Ankara, Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirmia:z
Enstitiisii , Yayin No :357, Kasim 1999, s.121. A




Kredi isteminde bulunan gegek veya tiizel kiginin giivenilir olup
olmadig1 ¢esitli yontemlerle hakkinda yapilacak istihbarat ve mali tahlil ile
anlagilir. Bununla birlikte, kredi alanin aldig1 krediyi kismen ya da tamamen
geri 8deyememesi her zaman olasidir. Bankacilarin bu konudaki gorevi,

kredinin geri 6denmeme riskini en aza indirgeyecek 6nlemleri almaktir.

Tablo 1 : Ticari Banka Bilangosu

2001 Kasim

Toplam
AKTIF TOPLAMI 168.625
Bankalardan Alacak 19.594
Menkul Defer Cizd. (Net) 42 .502
Krediler 42.855
Takipteki Al. (Brit) 7.764
Faiz ve Gelir T.R. 13.154
Istirak ve Bag. O. (Net) 4.895
Bagli Menkul Ded. (Net) 16.614
Diger Aktifler 3.022
PASIF TOPLAMI 168.625
Mevduat 106.953
Bankalara Borglar 24.247
Faiz ve Gider Rees. 3.215
Oz kaynaklar 15.733

Kaynak: TCMB, Yillik Raporlar 2001, Ankara, 2001




1.2.1.2. Kredinin Unsurlar

Kredi riskinin yOnetimi bankaciliin en hassas unsurudur. Adeta

sistemin kalbidir. Bankacilik krizleri ile ilgili arastirmalar, bankalarin 6deme

krizine girmesinde en fazla rastlanan unsurun zayif aktif kalitesi ve bilhassa

zay1f kredi kalitesi oldugunu gdstermistir.

Zaman, itimat ve 6denmeme tehlikesi anlamima gelen risk, kredinin

temel unsurlardir®. Kredi olaymmn olugmast i¢in en azindan asagidaki

unsurlarin var olmasi gerekir.

Krediyi alan (Borglu),
Krediyi veren (Alacakly),
Devredilen satin alma giicii veya verilen garanti (Kefalet),

Belli bir zaman sonra 6deme vaadi (Vade), Bankalarca saglanan itibar belli
bir siire sonra iade edilmesi gerektiginden, kredide zaman unsuru ¢ok

snemlidir. Vadesiz bir islemin kredi 6zelligi bulunmaz',

Giiven ve sayginlik (Itimat ve Itibar), Belli bir zaman sonra krediye konu
borcun vadesinde (zamaninda) Odeneceginden emin olunmasi kredide
giiven unsurunu meydana getiri. Yani kredi de zaman unsurunun
bulunmasi, giiven unsurunun en bityilkk dayanagidir'. Bu nedenle, kredi

veren ile alan arasinda bir giivenin bulunmasi gerekmektedir. Kredi

'* M.Metin Artukoglu, Tiirk Bankactlik Sektiriiniin Kredi Hacmi ve Tarimsal Kredi Ilzskzlen Banka
ve Ekonomik Yorumlar, Istanbul,Ekonomik ve Sosyal Yayinlar A.S., 1993, s.35. P

4 Takan, a.g.e., s.243.

'* Parasiz, a.g.e., 5.176.




verilecek gercek veya tiizel kiginin banka nezdinde saygmhigi olmali,

kendisine giivenilmelidir'.

- Teminat (Garanti), Kredinin yapisinda, borcun, igin yada hizmetin ¢esitli
nedenlerle yerine getirilememe tehlikesi vardir. Riskin azalmasi ya da
¢ogalmasi, bor¢lunun yiikiimliiliiklerini yerine getirmekten kaginmasi yada

getirememesine alinacak teminatin cinsine gore artar ya da azalir'’.

- Faiz ve/veya Komisyon (Verim)krediler, bankanin en Onemli gelir
saglayan varlik kalemidir. Bankalar var olan fonlar1 ve ¢esitli sekillerde
elde ettikleri kaynaklar ile faiz, komisyon ve benzeri gelirler saglamak

zorundadirlar'®,
1.2.1.3. Kredinin islevleri ve Kaynaklari

Giiniimiizde ekonomik ve ticari faaliyetlerin siiratle artmasi ve
cesitlenerek gelismesi igletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi, ya da hizh
degisimlere ayak uydurabilmesi igin fon ihtiyaci yaratmakta, bu ihtiyag ise,

nemli bir oranda, bankalardan saglanan kredilerle kargilanmaktadar'®.

Kredi;

Tedaviil Fonksiyonunu yerine getirir.

Atil durumdaki sermaye tasarruflarinin i alanlarina aktarimini saglar.

Ekonomik faaliyetlere hiz verir.

- Mallarin arz1 ile talebi arasindaki dengenin saglanmasina katkida bulunur.

' Toprak, a.g.e., s.8.

' Parasiz, a.g.e. s.176. _

18 Giiler Aras, Ticari Bankalarda Kredi Portféyiiniin Yonetimi, Istanbul, Sermaye Piyasasi Kurulu,
1996, s.5 . o

19 Bora Aktan, Ticaret Bankalarinda Problemli Kredilerin Yonetimi, Aydin, yaylnlanma;mls_yﬁlgsék
lisans tezi, 1998, s.48. ; -




Bankalarin Kredi kaynaklarim iki ayr1 grupta 6z kaynaklar ve yabanci

kaynaklar olarak incelemek miimkiindiir®.

Oz Kaynaklar ;

- Odenmis sermaye

- Intiyatlar (yedek akgeler)

- Karsiliklar

- Dagitilmamas karlar

Yabanc Kaynaklar ;

Mevduat

T.C. Merkez Bankasi’ndan saglanan krediler

Yurt ici ve yurt dig1 Bankalardan saglanan krediler

Muhtelif borglar (Yatirilacak vergiler, fonlar, 6denecek havale bedelleri,
keside ¢eki bedelleri ve sirket kurulusu — sermaye artirimlarina aracilik
etme gibi bankacilik hizmetleri ile kullandirilan bazi krediler i¢in alnan
nakit blokajlar vb.)*".

Tortu fonlar, bankalarin kasalarina giren, birka¢ giin bekleyen her tiirlii kar
bu kapsamda diigtiniilebilir. Son yillarda maas ve iicretlerin ATM’ ler
vasitasiyla Odenmesi, hemen hemen sifir maliyetli 6nemli fonlarin
olusmasina neden olmaktadir®.

Tahvil thraci ile saglanan bor¢lar

Diger borglardan olugur.

21, Burgin Akgelik, Nakit Krediler, istanbul, Esbank Eskisehir Bankast T.A.S. Egitim yayinlari,
Yaym No:18, 1998, .3 .

Boliimii Yay1nlar1 No:24, 1994, 5.9.
2 Parasiz, a.g.e. s.171.
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1.3. Kredi Politikasinin Belirlenmesi

Kredi politikas1 bankanin temel yonetim felsefesi ile kredilere iligkin

prosediirlerin (uygulamalarin) birlestirilmesi olarak tanimlanabilir®.

Banka kredilerinin kalitesi ve yapisi, o bankanin kredi politikasinin
yansimasidir. Politikalar, bankann kredi felsefesini ve prosediirlerini ortaya

koyar24.

Yazili kredi politikalar1 saglam kredi yonetiminin temel tagidir. Bunlar
krediyi tahsis edecek ve kredi portfoyiinii yonetecek yetkililere objektif
standartlar1 ve parametreleri gosterir. Politikalar, her karar birimine rehberlik

yapmak {izere diizenlenmis genel kurallardir.

Yazili bir belge seklinde olugturulmasi gereken kredi politikalar kredi
fonksiyonunun smirlarini tanimlar ve kredi yoneticilerinin bu sinirlar iginde

karar almalarim saglar™.

Kredi politikas1 olusturulmasimin gelisen finansal piyasalar agisindan ¢ok

6nemli avantajlar1 vardir®. Ornegin boyle bir politika :

1. Kredi caligmalarinin her kredi degerlendirmesinde iist makamlara referans
icin ¢ikmalarin1 Onleyerek kararlarini vermelerinde belirli standart ve

referans noktalarini belirler.

B Belkis Seval, Kredilendirme Siireci ve Kredi Yonetimi, Istanbul, Muhasebe Enstitiisii Egitim ve

Aragtirma Vakfi Yaym No: 11, 1190, s.251.

* George H. Hempel, Alan B. Coleman, Donald G. Simenson, Bank Management, Text and Cases
Z/E Second Edition, USA, John Willey & Sons, 1986, s.342,

2 Seval, a.g.e, 5.252. .
%6 Wilbert D. Boscom, Bank Management and Supervision in Developing Financi%ﬂﬁ@; ot

Macmillan Press Ltd., 1997, s. 101,102. A

o
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2. Kredi kararlarinin st yonetici tarafindan verilmesini onleyerek, kredi
degerlendirme prosesinde hiz1 ve yeknesaklig saglar.
3. Bankanin kredi risk ve geri doniigli ile ilgili olarak banka objektiflerini

belirler.

1.3.1. Yazih Kredi Politikalarimin Olusturulmasi

Kredi yapis1 politikasina dayanan tehlike kaynaklar: hem bi¢imsel hem
de maddi alanda yer alabilmektedir. Bu alanda onemli bir tehlike kaynag:
bankanin bilingli ve sabit bir kredi politikasinin bulunmamasi ya da bu temel

ilkelerin yazili bir bigimde diizenlenmemesidir®’.

Yazili kredi politikalar1 agagida li¢ ana grupta agiklanmaktadir. Birinci
bolim bankanin kredi degerlendirmesinde genel kredi politikalarini, ikinci

boliim teknik prensipleri ve iigiincii bolim ise izlenecek siire¢ ve parametreleri

belirtmektedir?®.

I. Genel Politika kurallar1
A. Objektifler

B. Stratejiler

1. Kredi paketi

2. Likidite ve zaman yapis1
3. Portfdyiin bitytikligii

C. Ticaret alam

D. Kredi Standartlar

1. Kredinin ¢esitleri

2. Giivenli — giivensiz kaynaklar

7" Berk, a.g.e., s.186.
2 Hempel,. Coleman,. Simenson, a.g.e., s.- 342-343.
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3. Teminat
4. Siire
E. Kredi komitesi ve onaylama
II. Prensipler ve Prosediirler
A. Sigorta
B. Dokiimantasyon standartlar1 ve giivenlik
C. Problemli kredilerin geri alinmas1
D. Kanuni kisitlamalar ve uyum
E. Kredi fiyatlama
F. Miisterilerin finansal bilgileri
G. Etnik degerler ve ¢ikarlarin ¢atigmasi
H. Kredinin yeniden degerlendirilmesi
III. Kredi Cesitlerine Gore Izlenecek Siire¢ ve Parametreler
A. Konut kredileri
1. Kredinin tanimi
. Kredinin amac1
. Tercih edilen stireler

. Fiyatlama : oranlar, komisyonlar

2
3
4
5. Minimum ve maksimum tutarlar
6. Sigorta gereklilikleri

7. Teminatlarin mitkemmelligi

8. Onay politikasi

B. Avans kredileri

C. Nakit karsilikl1 krediler

D. Stok kredileri

E. Vadeli krediler

F. Tarim kredileri

G. Kiigiik esnaf kredileri

H. Tiiketici kredileri

13




Bu parametreler;

Bankacilik sektoriindeki degisimin hizi, rakiplerin buna uyum siirati, miigteri
algt ve beklentilerindeki degisim siirati, degisime tahsis edilebilecek
kaynaklarm yeterliligi, degisimin saglayacagi ekonominin bu kaynak tahsisini
mesru kilma seviyesi, degisimi yonlendirecek kadrolarin hirs, irade ve

yetenekleri ile digsal kisitlar: dikkate alarak verilecek kararlar ile belirlenebilir.

Yazili olarak belirlenmis kredi politikalari ile yOnetimin somut
davraniglar: arasinda bir uyum olmamasi durumunda kredi uygulanmasinda

belirsizliklerle kargilagilir®.

1.3.2. Kredi Politikas1 Konulari ve Prosediirleri

- Kanuni kisitlamalar: Bankanin kanuni limitleri. Uygulamali yasa ve
diizenlemelere bagl*®

- Kredi komitesi: Ilgili kisilerin kredi limitlerini belirleyen yazili belgeler her
sene belirlenir. Genel olarak, bankanin pazarladigi kredi tipleri ile ilgili
genel parametreleri diizenler, sektdr ve endiistrilere tatbik edilecek kredi
konsantrasyon limitlerini belirler.

- Kredi cesitleri: Kabul edilebilir ve edilemeyen kredi ¢esitleri

- Fiyatlama: Degigsik marketler ve kredi ¢esitleri i¢in fiyatlama

- Pazar alani, pazar / miigteri aragtirmasina dayali pazar segmentasyonunun
uygun yeni triin / hizmet “paketleri” olusturulmasi

- Kredi Standartlari, riskleri, 6zellikle de kdtii ihtimalleri iyice anlayarak,
kredinin yapisin1 ve fiyatin1 bu anlayisa uygun bigimde belirlenmelidir.

- Kredi Onaylama Prosediirleri

e Bankanin pazarladig: kredi tipleri ile ilgili genel parametreleri diizenler.

o Sekt6r ve endiistrilere tatbik edilecek kredi konsantrasyon limitlerini belirler.

» Berk, a.g.e., 5. 187
% Boscom, a.g.e. 5.102.
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Genel olarak kredi politikasinin uygulamasim derleyen prosediirler sunlardir;
- Kredi miiracaat prosediirii,

- Kredi analiz prosediiri,

- Kredi dosyalama prosediiri,

- Bankalarla bilgi alig-veris prosediirti,

- Kanunla ve yetkili makamlarca yapilan diizenlemeler,
- Kredi takip ve kontrol prosediirleri,

- Siipheli alacaklar,

- Kredi lyilestirme prosesi,

- Operasyon prosediirleri,

- Periyodik kredi yenileme prosesi,

- Karlilik ve Pazar payi raporlari

Kredi politikalar1 ve kar merkezi stratejilerine dayali bigimde portfdy,
iirlin ve stratejileri gbzden gegirecek bir kredi politikas1 komitesi
olusturulmalidir.  Gegmiste  olanlarin  gelecekte  devam  etmesine
giivenilmemelidir. Hangi kredi s6z konusu olursa olsun bir seylerin ters
gitmesine karsi her zaman hazirlikli olunmalidir. Ozellikle, dékiimantasyon,
takip ¢aligmalari, tutarli ve siirekli kontrol iyi kalitedeki kredi portfGylerinin

olusturulabilmesi i¢in esastir.

1.3.3. Kredi Politikalar: ve Denetimi

Kredi politikas1 bankanin temel yonetim anlayisi ile kredilere iliskin

uygulamalarinin uyumlagtirilmasi olarak tanumlanabilir®’.

Tiim bankalarca uygulanan standart bir organizasyon modeli elbette ki

yoktur. Ancak bankalar genellikle kredi prosesindeki tiim konulari gdzetmek

31 Aktan, a.g.e., .97
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icin kurmay bir tegkilat olustururlar. Sorumluluklar1 agagida belirtilen bu
fonksiyon bazen “Kredi Politikas1 ve Denetimi” olarak adlandirilir. Unitenin

sorumluluklar1 agagida belirtilmistir. Yazili kredi politikalar1 ve prosediirleri:

- Kredi onay sisteminin organizasyonu

- Portfoy yonetimi fonksiyonunun kurulmasi

- Kredi dokiimanlarimin tanimlanmasi ve tespiti

- Sorunlu kredileri erken tanimak i¢in inceleme, denetim ve uyari ile ¢dziim
sistemlerini olusturmak

- Krediler ile ilgili personeli egitmek

Gelistirilen kredi politikalari, kredi iglemlerinde banka ici genel gerceve
kosullarin1 belirler. Kredi politikasinin odak noktasini bir kredi kurumunun
hangi kapsamda (kredi hacmi politikas1) ve tiirde (kredi yapi politikast) aktif
islem kararlarinin gergeklestirilmesi gerektigi karar1 olusturur®. Zayif denetim
sistemleri, kredi egitim eksikligi ve potansiyel olarak tehlikeli kredilerin
beklenmedik bir sekilde ortaya c¢ikmast gibi bankalarin kendilerinden
kaynaklanan sonuglar1 iyi olusturulmus kredi politikalar1 ve bunlarm

denetlenmesi ile asgariye indirilir.

1.4. Kredi Kullandirma Ilkeleri

Kredi karar1 verirken bankalarin bor¢lunun hakkinda her seyi bilmesi
miimkiin degildir. Bor¢lunun gecmisini bilse bile kredi geri 6deninceye kadar
neler olabilecegini tahmin etmesi miimkiin degildir.

Kredi karari kredi veren kurumun olusturdugu politikalar gercevesinde

karlilik ve likidite dengesini gozeterek olusturulur. Kredinin uzun vadeli

32 Berk, a.g.e, s.186
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olmasi likiditeyi azaltir riski arttirir. Ayn1 zamanda karlilik yiikselirken likidite

azalir™

Kredi karar1 verirken bankalarin g6z dniinde tutmasi gereken prensipler;

1.4.1. Giivenlik (Emniyet) Ilkesi

Firmanin mali yapisi, piyasadaki itibari, tecriilbe ve moralitesi hakkinda
gereken degerlendirmenin yapilmig olmasi, kredinin kararlastirilan zamanda,
faaliyeti sonucunda elde edilecek fonlarla geri Odenecegine dair yeterli
kanaatin olugmas: sarttir’®. Ongoriilemeyen riskler igin teminat alinmasi da

emniyet prensibinin bir geregidir”. Bunun igin;

- Kredilerin saglikli bir gekilde geri doniisii icin gerekli tedbirlerin alinmasz,
- Kredi tiirlerine gére uygun teminatlarin olusturulmasi,

- Teminatlarin eksiksiz olarak tesisi gerekir®.

Kredilerin c¢alisilabilir nitelikte ¢ok sayida ve degisik is kollarina
yayilarak bankanin riski azaltilabilir. Kullandirilan krediler, az sayida firma ve
belirli is kollarinda yogunlagsmasi durumunda risk artacaktir. Miisterilerin
kredibilitesi, talep edilen kredinin igerigi, nerede ve nasil kullamlacagy,
proj3nin ne oldugu, geri doniisiiniin hangi kaynaklardan nasil yapilacaginin

bagtan tespiti gerekir.

3* Roger H.Hale, Credit Analysis Acomplete Guide, USA, Awiley Interscience Publication, John
Wiley & Sons, 1983, 5.213.

34 Sadik Alpay, Kredi Tahsis, Kredi Kontrol, Risk izleme ve Onleme Yontemleri, Istanbul, TBB
Egitim ve Tamtim Grubu Seminer Notlari, 2001, s.6-7.

* Yesim Dinger, Kredi Risk Yonetimi, Istanbul, 3-4 Ekim 2001, s.1. ;
3¢ Nahit Ozen, Temel Kredi Bilgileri,istanbul, TBB Egitim ve Tanitim Seminer notlari, 1998 s. 21
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1.4.2. Seyyaliyet (Akiskanhk) ilkesi

Bankalarin kredi dagilimmm likidite ag¢isindan bakilmalidir. Kimi
krediler kisa siireli olarak, digerleri ise uzun vadeli olarak (7,10 yil)
kullandirilir. Tabi ki kisa siireli krediler daha likit olur. Kredi konusu isin
mevsimlere uygun, hareketli (kredide devamli tahsilat, tediye yapilmasi)
kullandirilmasi, kredinin dolu ve donuk kullandirilmamasidir’’. Bunun igin

kredi kullandirilirken;

- Kredilerin sermaye olacak sekilde kullandirilmamasi, kisa vadelerde
doniislerin saglanmasz,

- Tagmmaz mallarin satin alinmasina kaymasmin Onlenmesi, gegici
kredilerin zamaninda kapatilmasi,

- Alman ¢ek/senet gibi teminatlarin vadelerinde G6denmesi, temdit
edilmemesine dikkat edilmelidir,

- Geri O6deme proje iginde degerlendirilmelidir. Bu degerlendirmenin
yapilmadig: hallerde konjektor dikkate alinarak firmalarin kaynak yarattig:

dénemlerde kredilerin geri 6denmesi saglanmalidir.

1.4.3. Verimlilik ilkesi

Kredi giivenlik ilkesini zedelemeden bankanin maliyet yapisina gore
maksimum geliri saglamalidir. Maksimum gelirden amaglanan dar anlamda en

yiiksek faizin alinmasi degildir. Farkli 6l¢lim yOntemleri olmakla birlikte,

37 Hale, age, 5.215.
*® Alpay, a.g.e., s.7.
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karliliktan amaglanan migterinin tiim faaliyetleri sonucu karlilik elde

etmektir’. Ornegin;

- Kaynak yaratabilecek kredilere ya da miisterilere ncelik verilmesi,

- Kisitli olan kaynaklarm en fazla verimi temin edebilecegimiz miisterilere
kullandiriimasi, (Eximbank kredileri gibi)

- Kredilendirilen firmalarin, verimli iglemlerinin agirlikli b6liimiinii bankada

toplanmasina 6zen gosterilmelidir®.

Kredi yoneticileri, kredileri firmaya verimli olarak faizin yanisira
komisyon ve Dbankacilik hizmet gelirlerinden yararlanilacak sekilde

kullandirmalidirlar.

1.4.4. Dagiimin Uygunluk ilkesi

Bankalarin sahip oldugu risk portfGyiiniin sektor, miisteri, cografya,
kredinin tiirii, para cinsi, vade ve hatta teminatlar arasinda dengeli dagitilmis

olmas: gereklidir*’.

Eger isin konusu anlagilmamigsa kredi kullandirilmamalidir. Bagarili
banka yoneticileri kredi kullandirirken igin konusu ve bulundugu sektorii iyi
analiz ederler””. Banka firma segimine 6zen gostererek, piyasamin koklii,

yerlesmis ve itibarh firmalarina kredi kullandirilmasina ¢aligmalidur.

¥ Sakar, a.g.e, 5.58.

40 Alpay, a.g.e. 5.7

*! Mustafa Aktas, Sorunlu Kredilerde Erken Uyart Araglari — Coziimleri, TBB Egltlm ve Tanmm
Grubu Seminer Notlan, 2000, s.35. o

*2 Roger H. Hale, a.g.e, syf-215
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1.4.5. Diger Ilkeler

a) Yaygmhk Ilkesi: Bankanin kullandirdigs kredilerde riskin yayilmasi, daha
fazla kaynak yaratma olanag, daha iyi fiyatla plasman yapilabilmesi

saglanmalidir.

b) Temdit — Tecdit Yapilmamasi: BK 114. maddesi tecdit (yenileme) ile

borcun sona erecegini bildirmektedir®.

Firmalara kullandirilan kredilerin vadeleri iyi takip edilmeli ve vade
sonunda mutlaka kapattiriimalidir.
Kredilerde mevcut bir borcu, yeni bir bor¢ meydana getirilerek
kapatilmamalidir. Tecdit halinde borglu, yeni bir bor¢ meydana getirmek

suretiyle (edimini yerine getirmeksizin) mevcut borcundan kurtulur®.

Vadesi gelmis bir borcun 6denmesi gerektiginde bunun yeni bir
bor¢glanma ile karsilanmasi yani borcun bor¢ ile 6denmesi bankalarca kabul
edilmeyen bir uygulamadu™®.

Bor¢lar kanununa gore tecditten bahsedebilmek igin;

- Hukuken gegerli eski bir bor¢ olmalidir
- Konusu veya taraflar1 farkli yeni bir bor¢ olmali

- Taraflar yenileme niyetinde olmalidur.

¢) Teminath Kredilerde Teminat Almadan Riske Girmemek:
Kredilendirilecek firma se¢iminde, kredilendirme prensipleri dogrultusunda

teminat durumunu da gereken zen gosterilmelidir*.

3 Qafa Reisoglu, Borglar Hukuku, Sekizinci Baski, [stanbul 1990, Beta Basim Yayim Dagitim, 5.323.
* Reisoglu, a.g.e., s.321.
5 Usta, a.g.e, s.46.
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Kredilerin teminatlar1 kredinin sorunlu olmasi halinde kredi riskini ve

tiim birikmis faiz ve masraflarini kargilayacak kadar giiclii olmalidir.

d) Yan Risklerden Ka¢inma: Kredilendirme ve kullandirimlar yasal simir
icerisinde ve yasal kararnameler, tebligler ile banka i¢ mevzuatina uygun

olarak yapilmalidir®’.

e¢) Firmaya Bilancosunun Kaldirabileceginden Daha Fazla Riske

Girmemek: Firmaya 6deme giicii kadar riske girilmelidir.

1.5. Kredi Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi

Kredi Kiiltiirii, kredi verenlerin diisiince siireglerini, analiz yontemlerini,
caligmalarini, formlarini, kredi alanlarla iligkilerini ve kurum igindeki kendi

aralarindaki etkilesimlerini igeren biitiinlestirilmis davrams bigimidir®.

Eger bankalar devamli olarak miisterilerinden ¢ok kendilerine avantaj
saglarsa, miisteri farkina vardiginda baska bankaya yonelecektir. Bu nedenle
bankalarda miisteri hizmetleri ve karliik kredi kiiltiirii icinde ©nemli yer

tutmaktadir.

Risk yoneticileri miisteri hizmetlerinden ¢ok baska noktalara

113

yoneldiklerinde problem artacaktir. Banka yoneticileri “ miisteri hizmetine
Oonem verdiklerini ve miigteri ne isterse onu yapacagini” ifade ederse, tiim
organizasyon igerisinde diger insanlara miigteri hizmetinin ne kadar 6ncelikli

oldugunu gosterecektir.

“® Alpay, a.g.e. 5.6.

7 Alpay, a.g.e. 5.6 N

*® Thomas R. Hofsted, Risk Yénetimi ve Kredi Kiiltiirii Semineri, Istanbul, Finansbank-Egitim ..
Boliimii, 1996 R W
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Her insan kredi prosesi i¢erisinde bankanin kredi kiiltiiriinii anlamalidur.
Miidiirler kredi kiiltiirlinii sadece inanmakla kalmayip onu gergeklestirmek igin
ugrasmalidir. Yoneticiler yerlesmis kredi kiiltiirlinii; kendi davranmiglariyla,

tarzlariyla, karakterleriyle, sozlii ve s6zlii olmayan bildirimleriyle olugturur®.

Bankanin kredi kiiltiirliniin temelini olusturan asagidaki degerler, norm

ve/veya mutlak degerler olup her kredi kararmin dziinde yer almaktadir®.

- Kredi hem Banka’ ya hem de miisteriye deger Kazandirmalidir.

- Getiri riskle orantil1 olmalidir.

- Banka kredi veren taraf olarak bu iligkide {istiin konumda bulunmalidir.

- Kredi verme ¢aligsmalar1 ekip ¢aligmasidir.

- Dokiimantasyon, kredinin kontrolii ve idaresi kredinin kalitesini ve
karliligini belirleyen temel unsurlardir.

- Kredi verme karari, o isleme 6zgii risklerin tam olarak degerlendirilip,
anlagilmasina dayanmalidir.

- Kredi verme karari, kredi alanin ve sirketinin tam olarak degerlendirilip,
anlagilmasina dayanmalidir.

- Kredi verme karar1 miisteri temsilcisinin ve onaylayan / onaylamayan

gorevlilerin sorumlulugu altindadar.

* John B.Caouette, Edward I.Altman ve Paul Narayanan, Managing Credit Risk, The Next Great
Fiancial Challenge, Willey Frontiers in Finance, John Willey Sons Inc. 1996, 5.29 . :

% Hofsted, a.g.e, s.123.
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Sekil 1 : Kredi Kiiltiirti

Kredi politika ve Banka Ust

prosediirleri, ybnetiminin

standartlar, kazang premsipleri,

kriterleri vizvonu. afic destedi

Kredi performansi
ile ilgili terfi
Merkezden yonlendirilen ve odul
editim proglamalari
Iyi tanimlanmis ve
anlagilir bir kredi
Kredi rating sistemi
standartlara,
politika ve
prosediirlerin Risk Rating
yayginlasmasi standartlari kat1 bir Kredi
sekilde uygulanacak operasyonuna
uygulam destedi

Ortak ve ¢
devamli analiz )/ ¢
yvapilandirilma
s1 vaklasimiNg

-Misteri davranislara
ve tavirlara
-Standart kararlar ve

portfoy kalitesi

-Fiyatlandirmada risk-kar

uyumu

BASARI

Kaynak: Samu N. Basu, Harold L. Rulfess Jr., Strategic Credit Management,
Canada, John Willey & Sons, Inc. 1995, syf-34

23




- Risk dogru bicimde degerlendirilmeli ve puanlandirilmali, riskteki
degisimler kisa siirede farkedilerek gerekli 6nlemler alinmalidir.

- Krediler yasalara, kredi verme konusundaki yetkili mercilere, kredi
politikasina, Banka’ nin stratejilerine ve temkinli yonetim uygulamalaruia
uygun bi¢gimde analizden gegirilmeli, onaylanmal: / reddedilmeli ve takip
edilmelidir.

- Engellenmesi miimkiin olmasma ragmen gerceklesmis zararlar kabul
edilemez.

- Zaman degisiyor. Bu degisiklikleri her islemde 6nceden tahmin etmek

gerekiyor.

Bankalarda kredi kiiltiiriiniin degistirilmesi zordur. Beceriler (nispeten)
kolay degistirilir; davramglar1 degistirmek daha zordur; tavirlan
degistirmek ise ¢ok zordur. Bunun i¢in degisimin etkili olabilmesi i¢in en

list kademeden baslamasi sarttir.
1.6. Kredi Yonetiminde Temel Prensipler

Siiphesiz her banka, pazarin talep ettigi kredi iirtin ve servisleri ile
bunlarm operasyonuna iligkin olarak kendi ihtiya¢ ve kapasitesine gore Kredi
politikasini belirler. Ancak tiim bankalar kredi aktivitelerini agagidaki temel

prensiplere gore yapilandirmaktadirlar.

- Kredinin kullanim amac1 anlagiimalidir.
- Bor¢lunun kabiliyetleri ve kapasiteleri kadar onun isi ve i¢inde bulundugu
Pazar sartlar1 hakkinda banka bilgili olmali ve anlamalidir.

- Banka tayin edecegi siirede kredinin geri 6deneceginden emin olmalidir.
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- Banka i¢in 6nemli bir miisterinin taahhiitlerini yerine getirmede zorluga
dismesi hali i¢in alternatif pozisyonu veya bagka bir ¢ikis yolunu haiz
olmaldir.

- Ferdi ya da kurumsal olsun, miisterinin karakteri milkkemmel olmali suallere
yol agmamalidir.

- Borglanma ihtiyaci ile uyumludur (miktar, bor¢ olugsma ve 6deme tarihi

aras1 donemi, vade, gesit vb. agisindan)’’.

Bankalar kredi yonetimlerini yakinan denetlemeli ve kurumsal gelisme
programlarinda kredi risklerinin secimi ve yonetimindeki yetersizliklere gare

bulmalidirlar.

Kredi yonetiminde dort Onemli ana asama vardir Bunlar; riskin

degerlendirilmesi, karar verme, riskin izlenmesi, riskin kontrol edilmesidir’~..

Bir kredinin verilebilmesi i¢in y6netimin inandiricilifi geri 6deme
konusundaki istekliligi sarttir. Kredi verildikten sonra artik yonetim kredinin
kalitesi konusundaki tek belirleyici faktor olmaktadir.

Kredi yonetiminin, kredi kararlarmin “ Bekleme ve Halletme” yonlerini
goz ard1 ederek, kredi becerilerine ve piyasa kogullarina kayitsiz kalmamalar:
kalite pahasina biiylime hacim ve Pazar pay1 konularina takilip kalmamalari

gerekir.

Yonetim kiiltiirlinlin, riskin alinmasinda belirleyici bir rolii oldugu,
girisimcilerin 6zellikle de performans odakli kurumsal yatirimeilarin etkisinin-

yonetimin riske olan yaklagimini etkiledigi tespit edilmistir.

3! Hofsted, a.g.e, s.123.

52 JohnColeshan, Credit Analysis; How to Measure and Manage Credit Risk, England, Woodhead,
Faulknar, 1989, s.9. -
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1.7. Kredi Yonetiminde Kalite Belirleme

Kredi kalitesini belirleyen en 6nemli tek unsur yOnetimdir. YOnetim

degerlendirilmesi en zor olan faktordiir. Yonetim bir kredi kararinda en az

analiz edilen ve en fazla yanhs anlasilan faktdrdiie™. Yoneticilerde ozellikle,

profesyonellik, sirkete baghlik, sektdrde deneyim, finansal riski ¢ok iyi

anlamak gibi baz1 6zelliklerin bulunmasi sarttir.

Iyi yoneticilerle k&tii yoneticileri birbirinden ayirmay: saglayacak tek

bir dl¢iim cihazi veya yontem yoktur. Ancak girisimci ruhlu kisiler baz1 ayirt

edici Ozelliklerinden taninabilir. Yoneticin

bilmesi 6nemlidir.

Tablo 2: Yonetimin Degerlendirilmesi

in girket i¢in gecekten ne istedigini

OLUMLU OZELLIKLER

OLUMSUZ OZELLIKLER

¢ Kuvvetli kredi kiiltiirti

¢ Disiplinli rating yaklagimi

¢ Kredi sorumlusunun kararlari nadiren
yonetimce iptal edilir.

¢ Portf6y lst yonetimce periyodik olarak gtzden
gecirilir,

¢ Kredi politika ve standartlarinin
dokiimantasyonu, analiz ve uyumu net, kisa ve
vecizdir.

¢ Kredi egitimi igin devamli ve entegre edilmis
bir kismudir.

¢ Kredi operasyonu kredi proses ve standartlarini
bilir ve uygular.

¢ Problemli kredilerin tanimi ve ayrimi ile yakin
takibi yonetimin 6nceligidir.

¢ Kredi hacim ve kalitesi i¢in 6diillendirme
vardr.

¢ Kredi konsantrasyonunu izlemek i¢in sistematik
yaklasim vardir.

¢ Zayif kredi kuilttirti (biirokratik, kagit
yogun, 6zii kaybetmis)

¢ Kredi sorumlusunun kararlari stk stk
reddedilir.

¢ Ust yonetim kredi prosesi ile ilgilenmez.
¢ Kredi kararlar1 yonetim igin kredi
degerlemeden 6ncelik tasir.

¢ Kredi risk rating uygulamasinda disiplin
yoktur.

¢ Kredi standartlari, uyumu, analiz ve
degerlendirilmesi tlim organizasyonda
olusmamustir,

¢ Kredi politika ve prosediirleri ile kontrolii
yetersizdir

¢ Yonetim agik kredi problemlerine karst agir
ve ilgisizdir. Kredi karsiliklari yetersizdir.

¢ Agsiri bitylime ve kar hirs1 kredi politika ve
prosesini domine eder.

Kaynak: Samu N.Basu, Harold

L.Rulfes Jr., Credit

Strategic

Management,Canada,John Willey&Sons,Inc.1995, .47
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IKINCI BOLUM

BANKALARDA KREDILER
FONKSIYONUNUN ORGANIZASYONEL
YAPISI ve KREDILENDIRME SURECI

2.1. Krediler Fonksiyonunun Organizasyonel Yapisi

Kredi agma yetkisi Bk’nun 9’uncu maddesine gore yonetim kuruluna
aittir’*. Kanun, bu yetkinin BDDK tarafindan belirlenecek esaslar gergevesinde
kredi komitesine veya genel miidirliige devredilebilecegini de hiikme
baglamistir’’. Yonetim kurulu veya genel miidiirliigiin verdigi izinle agilan
krediye “otorize kredi”, sube miidiirliigiiniin kendi insiyatifi ile verilen krediye

“sube yetkisinde kredi” denilir.

Kredilendirme siireci boyunca kredilendirmeye iliskin yontem ve
tekniklerin uygulanabilmesi igin bir organizasyon yapisi ve bu yapmin kontrol
mekanizmasinin olusturulmus olmasi gerekmektedir®®. Kredi o6rgiit yapisi
bankanin yapisina ve biiylikliigline gore farkli bigimlerde olugsabilmektedir.
Sekil 2’ de goriilen bor¢clanma fonksiyonu igin olusturulan organizasyon
semasinda orta dlgekli bir bankada, bir kredi kararinin en alt birimden tist

yonetime kadar nasil olustugu izlenmektedir.

33 Hofsted, a.g.e, s.123.

>* 4389 sayili Bankalar Kanunu (4672 Sayili Kanun ile Degisik), Tiirkiye Bankalar Birligi, Eyliil —
2001, Yayimn No: 225, ikinci Basim

% Dinger, age, s.3.

36 Aras, a.g.e., 5.55.
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Sekil 2 : Orta Olgekli Bir Ticari Bankada Kredi Organizasyonunun
Yapisi

YONETIM KURULU

T
/ GENEL+ MUDUR v\

KREDI KOMITESI t GENEL MUDUR YRD. GENEL MUDUR YRD.
KREDI KREDI TAHSIS KREDI KREDI SORUNLU
PéZARLAMA 1. Kurumsal UYGULAMA TAKIP ve KREDI'LER
BOLUMU 2. Bireysel 1. Destek KONTROL 1. Kredi Izleme

3. Kobi 2. Kontrol 2. Hukuki igler
4. Uluslararasi
Bslim
A 5. [Istihbarat |

> SUBE KREDI KOMITESI

Kaynak: Esbank T.A.S., Krediler Organizasyonel Yapisi
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2.1.1. Sube (Sube Kredi Komitesi)

Geligmekte olan lilkelerde kredi verme iglemi genellikle subeler kanali

ile realize edilir.

Genel miidiirliik tarafindan belirli limitler dahilinde kredi verme yetkisi
bulunan gsube miidirlikleri, gelen kredi isteklerini yapilan istihbarat
sonuglarma gore sube miidiirlerinin bagkanligi altinda ii¢ kisilik “kredi

komitesi” tarafindan karara baglarlar.

Kredi komitesi olusturulurken protokol diizenlenir. Kredi komitesi
protokole her yil belirli bir tarihte veya komite iiyelerinin degismesi halinde

diizenlenir®’.

Subelerde kredi komiteleri kadro ve organizasyon durumuna goére

asagidaki sekillerde kurulabilmektedir™®.

1- Biiyiikk subelerde, krediler, pazarlama, operasyon ve varsa istihbarat ve
finansal analiz sorumlularinin katilimiyla Miidiir ve yardimcilarindan olusur.

2- Bazi orta boy subelerde, miidiir, miidiir yardimcisi,kredi islerinden sorumlu
ikinci miidir,

3- Kiigiik subelerde, miidiir, muhasebeci.

3" Tunay lyigiin, Kredilendirme Teknikleri, Ankara, TBB Egitim ve Tanitim seminer notlar, 1996,
s.14. LA S
38 Eyiipgiller, a.g.e. , s.127.
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2.1.1.1. Sube Kredi Komitesinin Cahsma Esaslar

Komitenin ¢aligmalarinda asagida belirtilen esaslar g6z Onilinde

bulundurulur’’.

- Sube miidiiri komitenin baskanidir. Komite iiyeleri ve degisiklik halleri
Genel Miidiirlige bildirilir.

- Sube miidiiriiniin olumsuz olmas1 halinde karar alinamaz. Buna mukabil
komite ¢cogunlugunun muhalif oldugu bir iglem sube miidiiriiniin talimatiyla
yapilir.

- Komite miidiiriin ¢agris1 {izerine ya da asgari haftada bir olmak iizere
periyodik olarak toplanir. Kararlar karar defterine yazilarak imzalanir.

- Komitede miizakere edilmeksizin, kredi tahsisi ve teklifi yapilamaz.

Sube miidiirli, subeye verilen plasman hedefleri dogrultusunda subenin
kredi politikasini saptayarak yliriitiilmesini saglar ve aktif olarak pazarlama

faaliyetlerine katilarak yonlendirir®.

2.1.1.2. Sube Kredi Komitesinin Gorevleri

Sube kredi komitesinin gorevleri sunlardir®:

- Sube yetkisi dahilinde kredi tespit ve tahsis etmek
- Yillik onayl kredi tekliflerini incelemek ve hazirlamak. Bolgeye bagh

subelerde bunlari, Bolge yoneticiliginin onayina sunmak,

% Usta, a.g.e, s.168.
% Toprak, a.g.e., 5.33.
8! Usta, a.g.e., 5.168.
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- Y1l i¢inde olabilecek miinferit (firma bazinda) kredi taleplerini teklif ve
tadilleri (degisiklikleri) inceleyip olusturmak, karara baglamak, olumlu
olanlar1 B6lge Yoneticiligi’ ne ve/veya Genel Miidiirliige gondermek.

- Kredi kullanimm takip, verimleri, kosullan izlemek, gerekirse kredilerin
tasfiyesine karar vermek ve bu konuda gereken islemleri yapmak.

- Plasman limit ihtiyacini tespit etmek ve bu hususta Bolge Yoneticiligi’ den
veya Genel Midiirliik’ ten talepte bulunmak. Kredi iglemlerinin genel
plasman limiti ve sube yetki limitleri icinde kalmasina 6zen gdstermek.

- Piyasay1 ve misterileri takip etmek, yeni ve iyi miisterileri Bankamiza
kazandirmak iizere, caligmalarda bulunmak, miigteri portfSylinii daima

canli tutmak, piyasaya uygun kredi politikasin izlemek.

2.1.2 Genel Miidiirliik Birimleri

2.1.2.1. Kredi Tahsis Departmam

Kredi departmaninin isi, verilen krediyi en kisa siirede geri almak,
miigteri izlemek, olugabilecek kredi risklerini belirlemek ve bu riskleri en aza

indirmek igin gerekli aksiyonlar1 yapmaktir®®.

Genel miidiirlik tarafindan belirlenen banka politikasina uygun olarak
kredi verilmesini ve miisterinin desteklenmesi amacina iligkin temel ilkeleri
belirler. Bu ilkeler cergevesinde subelerden gelen kredi tekliflerini

inceleyerek onaylar veya reddeder, veya degistirerek onaylar.

Kullanilmakta olan kredilerde degisiklik yapilmasi, miinakale

taleplerinin incelenmesi, resmi makamlarca yayinlanan kredi konusundaki

2 John Coleshan, a.g.e., s.9.
%Hempel, a.g.e., 5.340.
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genelge ve talimatlarin bankaca duyurulmasi ve subelerde kredi konusunda
gerekli damigmanlik hizmetinin verilmesi de gorevleri arasindadir®.

Bu departman genelde su servislere ayrilir;

- Kurumsal bankacilik
- Bireysel bankacilik
- Orta ve kiigiik boy firmalar ( KOBI’ler)

- Uluslararas: boéliim

Bunlar daha alt segmentlere ayrilabilirler. ( Bolgeye, kredinin miktarina,

sektdrlere, vb.)

Bu bolimiin ana islevi, mevcut ve yeni kredi talebinde bulunan
miisterilerin bor¢ 6deme kapasitelerini ve kredi degerliligini 6lgmektir®. Bu
boliim yoneticileri , birer kredi uzmani olarak, kredi yetkililerine gerektiginde
bag vuracaklari, krediler mevzuati ile politikalarinin hazirlanmasini

saglayacaklardir.

Ayrica kar yiikseltmekte krediler departmaninin ana hedeflerindendir.

Eger krediler kisa siirede geri donerse karlilik daha yiiksek olacaktir®.

% Giinhan Giinay, Kredi Siireci, interbank-Uluslar arasi Egitim Merkezi Yaynlari 18, istanbul, 1986,
s.14,
63 Heupel , Colemen, Simonson, a.g.e., s.417 .
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2.1.2.2. Pazarlama Departmam

Orgiitsel yaprya iligkin gorlisler bankacilikta pazarlama faaliyetlerinin
temelini olusturur. Zira basarili bir pazara yonelme politikasinin
yiriitilmesinde organizasyon gerekli kosullari yaratmaktadir. Hatal
olusturulmug bir Orgiit yapisi bankanin genel politikasinin miisteri etkinligini

onemli 6l¢iide azaltmaktadir®.

Pazarlama boliimii, bankanin olanak ve kaynaklarm subelerin
bulunduklar1 yerler piyasalarin hareket ve gerekleri bakimindan, subelerin
genel plasman limitlerini ve bankanin i programini ve uygulamasim takip

eder®.

Pazarlama departmaninin gérevlerini sdyle siralayabiliriz.

- Kredi tahsis departmani ile birlikte kredi komitesine girer.

- Misteri ziyaretlerinde bulunarak, miisterilerin ihtiyaglar1 yerinde tespit
edilmeye caligilir.

- Miisteri yapisima gore fiyat politikasi belirleyerek, 6zellikle prime miisteri
dedigimiz firmalara en uygun fiyati ¢cikarmaya galisir.

- Subelerle koordinasyonu gelistirerek firmalara sikga ziyareti saglar.

- Subenin sikintilarini paylasarak Genel Miidiirliik nezdinde kacirilan islerin
nedenlerini sorgular.

- Bankanin mevduat yapisin1 takip ederek en uygun kredi fiyatlamasim
yapmaya ¢alisir.

- Firma verimliliklerini ve K/Z’ larmi takip ederek subelerin

performanslarim 6lger.

% Coleshon, a.g.e., s.4.
&7 Berk, a.g.e., 5.29.
%8 Eyiipgiller, a.g.e. , s.126.
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2.1.2.3. Kredi Uygulama Departmani

Tahsis edilen kredilerin uygulama asamasinda devreye girerek agagidaki

fonksiyonlari yerine getirir®;

Evraklarin tam ve eksiksiz olup olmadigini,

- Imza yetkilerinin dogrulugunu,

- Kredi evraklarinin ydnetim kurulu kararlarina uygunlugunu kontrol eder,

- Ayrica, her hafta farklilik raporlari diizenleyerek bilgi icin ilgili amirlere,

giderilmesi i¢in ise ilgili subeye géndererek tamamlatilmasini saglar.

Kredi kullandirilmadan 6nce bu departmanin onay1 gerekir.

2.1.2.4. Kredi Takip ve Kontrol Departmanm

Banka subelerince kullandirilan nakdi ve gayri nakdi tiim ticari
kredilerin tahsis sartlarina ve banka prensiplerine uygun olarak kullandirilip
kullandirilmadigim takip eden ve kredi tahsis sartlarina uyulmasi igin ilgili
subelere uyarilarda bulunan bir birimdir. Bu boliim kredi tahsis diginda, ayri

bir bagimsiz Genel Mudiir Yardimcisina bagh olarak gorev yapar'".

Alinan teminatlarin gegerlili§i ve yeterliligi, sube yetkisinin agilip
astlmadigi, limit, marj asimlarin, faiz, komisyon ve anaparanin zamaninda ve
dogru olarak alinip almmadigini, kredinin seyyaliyetini kaybedip
kaybetmedigini, kredi kritik bir durum gosteriyorsa ilave teminat alup
almmadigini tasfiye kayd: konan borg¢larin tahsil edilip edilmedigini takip

etmek, giinliik olarak tahsilatlarda tehlike sezilen firmalar1 belirleyerek gerekli

"

0 Alpay, a.g.e., 5.92 “f@sﬁﬂé@@

% Esbank T.A.S., Krediler El Kitabt, Organizasyon ve Sistem Gelistirme Mﬁdﬁr!i}%zﬁ 1998, 5.43.
e i,
SHE S S
Pﬁx’ﬁ% tai’?&yg@ 1.
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Onlemleri almak, vadeli kredilerde vade takibi yapmak, vadesinde kismen ya
da tamamen Odenmeyen kredinin geri doniislinii yakindan izlemek, kontrol
sirasinda saptanan hatalar1 diizelttirmek. Ayrica  sube kredi raporlama
servislerince diizenlenen farklilik raporlarini incelemek, subede periyodik
incelemeler yaparak kredinin izlenmesini ve kontroliinii saglamaktan

sorumludur’’.

Kullandirilan kredilerin mevzuat ve banka prensiplerine uygun olarak

kullanip kullanmadigimn kontroliinii yapar’.

2.1.2.5. Sorunlu Krediler Departmani

Idari ve kanuni takibe intikal eden sorunlu kredilerin izlenmesi,
protokole baglanma ¢aligmalar1 ve protokol uygulamasinin takibi ile sorunlu
kredilerin tahsilinin hizlandirilmas: fonksiyonlarindan sorumlu olup iki alt

boliimden olusur”.

Birincisi, Kredi Izleme Miidiirliigii, bu miidiirliik, krediden dogan ihtilaflarin
kanuni yollardan takibe bagvurmaksizin halledilebilecegi durumlarda borglu
nezdinde girisimlerde bulunur, alacagin bankanin kabul edilebilir sartlar iginde
protokole baglanarak tasfiyesini temin etmeye galisir’*. Bankay: riske sokacak
her tiirlii iglemde subelerle dogrudan temas ederek goriis bildirir ve izlenecek

yol birlikte saptanir.

Tiirlii nedenlerle kredilerin tahsili tehlikeye diistiigti takdirde, durumun
tim boyutlar1 ve ayrmtilart ile birlikte Kredi Takip ve Kontrol Birimi veya

! Giinay, a.g.¢, s.15.
2 Esbank T.A.S., a.g.e, 5.145
” Giinay, a.g.e., 5.16.
7 Giinay, a.g.e, s.16.
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Ilgili Sube tarafindan Kredi Izleme Miidiirliigii’ ne bildirilmesi gerekir. Bu

departmanin ana amact;

- Problemli kredilerin 6ncelikle taninmasini saglar,
- Riskli aktiflerin kalitesini, kredi karsilik ihtiyacini, potansiyel kayiplari

belirler

Ikinci boliim, hukuk miisavirligi. Bankanmn gecikmis alacaklarmin idari
ve/veya kanuni takip neticesinde usuliine uygun ve siiratle tahsilinin
saglanmasi ve Genel miidiirliik ile genel miidiirliik birimlerine ve subelere

miisavirlik hizmeti verilmesi ana gorevidir.

Bor¢lu firma protokole baglandiktan sonra da firmanin protokol
sartlarna uygun davranmamasi halinde idari yollardan tasfiyesinin

saglanamayacagi anlasilirsa firma takibe alinur.

2.1.2.6. Genel Miidiirliik Kredi Komitesi

Genelde yoneticilerden olusan (Genel Miidir, Genel Miidiir
Yardimcilari, Krediler Miid., Pazarlama Miid.) I. Kredi Komitesi, asgari
biiytikliik sinirlarinin {izerinde olan kredi taleplerini inceler. Bu komite ¢ok sik
toplanir. Kii¢iik bankalarda haftada bir olan bu toplanma biiyiik bankalarda
giinde bire kadar gerceklesebilir’.

Bankalarin idari merkezlerinde Bankalar Yasasi’nin 9’uncu maddesi
uyarinca teskiline izin verilen “Kredi Komitesi” vardir. Bankalar 6ncelikle
kredi taleplerinin ve krediye iligkin hatalarin incelenmesinde bir komiteye

ihtiya¢ duyarlar’®. Yoneticilere ait kredi komitesi, birinci komitenin kabul

> Hempel, Colemen, Simonson, a.g.€., 5.341.
76 Hempel, Colemen, Simonson, a.g.e., s.340.
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ettigi kredi bagvurularini goézden gecirir. Genelde bu komite yOnetim

kurulunun kendi arasinda sectigi iki asil, iki yedek iiye ile genel miidiir veya

vekilinden olugmakta ve komitenin islem ve kararlari yonetim kurulunca her

zaman denetlenmektedir’ . Bu komite gok sik toplanir . Bu komitenin iglevleri;

Genel kredi politika ve prosediirlerinin belirlenmesi ve bunlarin
uygulanmasini saglamak ve banka kredi kiiltiirlinli subelerde tesis etmek,
Kredi tekliflerinin incelenerek, kredi tiir ve limitlerinin belirlenmesi,
Gerektiginde kredi iliskisinin dondurulmasina ve tasfiyesine karar vermek,
Vadesinde geri 6denmeyen kredilerin takip ve kontrolu, idari ve kanuni

takibe aktarilmasa.

Genel miidiirliik kredi komitesinin gérevleri;

Hedef Pazar planlamasi ve kredili ¢aligilacak firmalarin tespiti

Kredi portféyli konsantrasyon limitlerinin  belirlenmesi, miisteri
segmentasyonu

Kredi tekliflerinde kredi tiir ve limitlerinin belirlenmesi

Uygulanacak kredi faizlerinin belirlenmesi

Genel kredi politika ve prosediirlerinin uygulanmasin1 saglamak ve banka
kredi kiiltiirtinii subede tesis etmek

Onayl1 kredi limitleri i¢inde kredilerin kullandirrmina ve kullandirilacak
meblaglara karar vermek, kullandirim 6ncesi teminatlarmn tamhigin ve kredi
sartlarma uygunlugunu kontrol etmek

Kredi dokiimantasyonunun tamligin: kontrol etmek

Vadesinde geri 6denmeyen kredilerin takip ve kontrolii, idari ve kanuni
takibe aktarilmasi

Gerektiginde kredi iliskisinin dondurulmasina ve tasfiyesine karar vermek
Sube yetki limiti icindeki kredilerin tahsis, uygulama takip ve kontrolii

Faiz donemlerinde, faiz tahsilatinin takip ve kontrolii

" Eylipgiller, a.g.e., s.128.
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- Banka igin tehlikeli risk ve usulsiizlik tespiti halinde keyfiyeti vakit
gecirmeden en seri sekilde Genel Miidiirliige intikal ettirmek ve alinacak
talimati icra etmek

- Kredili miisterilerin mali durumlarini, mali tablolarmi, memzug risk
kayitlarini, protesto ve karsiliksiz ¢ek islemlerini periyodik olarak kontrol

etmek

2.2. Kredilendirme Siireci

Kredi slireci, kredilendirmek istenen miisteriyle ilk iliskiye geg¢ilmesiyle
baglayan ve kredinin anaparasi ile tiim faiz, komisyon vb. ek 6demelerinin
yapilarak (veya verilen garantinin sona ermesiyle) teminatlarin serbest
birakilmasi ve iliskinin tasfiye edilmesi ile sona eren bir zaman dilimini ve bu

zaman dilimi iginde yapilan tiim islemleri tanimlamaktadir’®.

Her kredilendirme ilemi agagidaki siireglerden geger’ :
- Goriisme ve bagvuru
- Bilgi toplama
- Analiz
- Oneri
- Dokiiman hazirlama
- Tahsis
- Kontrol (izleme)
- Odeme
Kredi siireci; kredi talebi ile baglayarak kredinin analizi, kredinin
yapilandirilmasi ve kredinin y6netimi asamalarini mantiksal sira iginde takip

eden bir siiregtir®.

8 Sakar, a.g.¢, 5.63.

'S, Wayne Linder, Total Quality Loan Management, Applying The Principles of TOM for Superior
Lending Performans, England, Bank Administration Institute Foundition, Bankers Publishing
Company, 1993, s.116. e
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Tablo 3: Kredi Siireci Bilgi Tablosu

SUBE ADI: DUZENLEME TARIHI

FIRMA UNVANI VE ADRESI: EVET HAYIR

1)Kredi tahsisinden 6nce firmadan Hesap Durum belgesi
ve Mali Hesaplarin Agiklayici notlart alindi m1?
2)Firmanin ve/veya kredisinin kredi tahsis esaslarina
uygunlugu aragtirtlmasi yapildi mi?
3)Kredi tahsisinde 6nce Sube Miidiirii firmay1 igyerinde
ziyaret etti mi?
4)Firmanin ve ortaklarinin protesto ve karsiliksiz ¢ek
aragtirmast yapildi mi?
5)Kredi tahsisinden 6nce Firma Degerlendirme Biilteni
dizenlendi mi?
6)Kefil Bilgi Formu Diizenlendi mi?
7Firmanin ve ortaklarinin gayri menkullerinin tapu tetkiki
yapildi m1?
8)Ipotek alinacak gayri menkullerin ekspertiz raporu
dosyasinda var mi1?
9)Firma bor¢lanma oram % 40’ altinda m1?
10)Senet Kargilig1 Kredilerde,6ngoriilmiis tiirde senet
marjiyla beraber alindi m1?
11)Taahhiitnameye borglu ve kefil imzalari tam olarak
alindi mi?

Imza kontrolleri yapildi mi1?
12)Teminat1 ipotek olan kredilerde ipotek alindi mi?
13)Teminata alinan kambiyo senetlerinin §denebilirlik
incelemesi aragtirtidi mi1?
14)Sube yetkili kredilerde sube kredi karar defterine islendi
mi*
15)Sube yetkili kredilerde dosya da bulunmasi gereken
evraklar tamam m1?
16)Referans faizinin altina inilip inilmedigi kontrol edildi

mi?

Sube Miidiirii g yonetmen  Pazarlama Y&netmeni Pazarlama Yetkilisi
Adi Soyadi Ad1 Soyadi Adi Soyadi Adi Soyadi

Ve imza ve imza ve imza ve imza

Kaynak: Esbank T.A.S. Firma Kredilendirme Esaslari, Genel Miidiirliik
Pazarlama Boliim Bagkanligi, Genel Mektup, No:51, 1995, Ek-2.

% Volkan Gaglayan Bodur, Kredi Risk Yonetimi, istanbul, TBB Egitim ve Tanitim Grubu Seminer
Notlari, 1998, s.3.
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2.2.1. Kredi Basvurusu

2.2.1.1. Kredi Talebinde Bulunan Firmayla On Gériisme

Yapilmasi

Bu agama firmanin talep ettigi kredinin amacimni, vadesini, tutarim
bankaya iletmesinden olusur. Firma bankayla kredi ihtiyacini iletebilecegi gibi,
goriisme sirasinda banka kredi ihtiyacini saptayip, degerlendirmek iizere

caligma yapabilir.

On goriisme sirasinda, kredi talebinin banka kredi politikasma uygun

olup olmadig1 ve geri 6deme sekli saptanir®’.

Potansiyel firmalarin belirlenebilmesi ve subeler tarafindan gerekli
caligmalarin yapilabilmesi i¢in bazi kaynaklardan yararlanilabilir. Bu

kaynaklar sube i¢i veya sube dig1 kaynaklara olabilir®:

- Piyasa istihbarati,

- Diger miisterilerin tavsiyeleri,

- Borsa biiltenleri ve yayinlanan bilangolar,

- Basin haberleri, ilan ve reklamlar, imalat brojiirleri,
- Subeden gegen is hacmi,

- I¢inde bulundugu sektor ve endiistri

Miisteri ile ilk kredi gorlismesi Banka yoneticilerinin ziyareti ile veya

firmanin goriisme talebi ile gergeklesebilir.

8l Usta, a.g.e., s.27.
8 Usta, a.g.e., 5.28.

40



2.2.1.2. Ziyaret ve i1k Goriisme

Aragtirma siiresince toplanan bilgiler birgok faktore dayalidir®.

- Miisterinin banka tarafindan ne kadar iyi tanmndig:

- Kredi goriigmeleri siiresince ne kadar yeterli bilgi saglandig:
- Kredinin miktar1

- Bankanin kredi dosyalarindaki bilgilerinin giincel olmasi

- Riskin kredi memuru tarafindan tespit edilmesi

- Borglunun finansal giicii

- Teminatlarin degeri ve paraya cevrilebilme kabiliyeti

Biitlin kredi taleplerinde, giincel kredi raporunun miigterilerle goriisiiliip,

sonucun hazirlanmasi kredinin saglikli olmasi agisindan tavsiye edilmektedir.

- Randevu almis ise, 6n istihbarat yapilmalidir.

- Hedef Pazar kapsamai i¢inde olup olmadig1 aragtirilmahidir

- Banka politika ve standartlarina uygun olmalidir.

- Is olanaklar aragtirilmalidir.

- Kredi talebinin ve bankayi tercihinin nedenleri tizerinde durulmalidir.

- Calistig1 bankalar ve bankalarla sorunlari olup olmadig1 anlagiimalidir.

- Bankanin ¢aligma sartlar1 hakkinda bilgi verilmelidir.

- Verebilecegi teminatlar sorulmalidir,

- Hakkindaki referanslar sorulmalidir.

- Olumlu bir kanaate ulagiliyorsa, dokiimanlarin istenmesi yani sira, igyerinin
goriilmesi i¢in randevu alinmalidir.

- Bu gorigmede olumsuz bir kanaate variliyor ise, kibarca genel kredi

politikasina uyumsuzluga deginilerek, miizakere sonuglandirilmalidir.
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Ziyaret;
Kredi talep eden miisterinin igyerinin ziyaret edilmesi kredinin olusturulmasina

bir ¢ok yonden katk: saglamaktadir. Ziyaretin yapilmasi®;

- Isletmenin durumunun ve yeterliligini tespit etmek
- Techizatin durumunu tespit etmek

- Isletmenin lokasyonunun uygun olup olmadig1

- Stoklarin miktar1 ve kalitesi hakkinda bilgi almak
- Bor¢lunun kayitlarinin incelenmesi

- Firmanin genel durumunun ve ¢aligmalarin degerlendirilmesi

2.2.2. Kredi Talebinin incelenmesi

Bu asama kredi degerliliginin saptanmasi amaciyla yapilan bir &n
caligmadir. Incelemenin sonucuna gore kredi analizine gecilir veya olumsuz

sonuclanmasi durumunda kredi talebi reddedilir.

Bankacilik uygulamasinda kredi yaragirligimin incelenmesi islemi,
biiyiik 6nem tasir ve ¢ogu kez bu incelemeden edinilen toptan izlenim,

miisterinin verecegi teminattan nce gelebilir®.

Kredi inceleme asamasinda miisteri ile ilgili bilgiler cesitli kaynaklardan

tedarik edilebilir®®. Bunlar:

- Firmanin i¢inden

¥ Linder, a.g.e. 5.123.
8 Linder, a.g.e., s.133.
8 Ali Sait Yiiksel, Bankacilik Hukuku ve Isletmesi, istanbul, Marmara Universitesi Nihat Sayar
Egitim Vakfi, Yedinci Basi, 1992, 5.107. gnve
8 Coleshan, a.g.c., s.41.
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- Firma sahibinin iiye oldugu veya isletmenin i¢inde bulundugu dernek ve
kuliipler

- Medya(Ekonomi gazeteleri, Ticaret ve Endiistri Haberlerinden)

- Misteri ziyaretlerinden

- Miisterinin kendisinden

- Kredi raporlarindan

- Yillik finansal ve muhasebe raporlarindan

- Rating kitaplarindan

- Bankalardan

- Ticari kuruluslarin uluslar aras1 kaynaklarindan

Isim, adres, yéneticilerin isim ve iinvanlari, baslica hissedarlarin isimleri
ve ortaklik paylari, sirket tiirli, ana s6zlesme, temsil yetkisi, yetki kullanim

sistemi ve temsili yetkililer, isin siiresi.

Ayrica, kredilendirme siirecinde 6zellikle bor¢lunun  diiriistliigii,
moralitesi, yukiimliliiklerini yerine getirme kararliligi, bankayla isbirligi

yapma kararlilig1 onemlidir®’.

Ayrica bu asamada kredi ile ilgili, kredinin tiirli, kullanim amaci, faiz

orani, vadesi, teminatlar1 detayli bir sekilde incelenir.

2.2.3. Kredi Talebinin Degerliliginin Saptanmasi

Kredi taleplerinin degerlendirilmesi, ihtiya¢ dogrultusunda kredi
talebinde bulunan gergek ve tiizel kisi firmalarimn, kredi degerlilikleri

konusunda bir karara varabilmek amaciyla yapilan bir iglemler biitiiniidiir. Bu

8 Linder, a.g.e. 5.126
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islemler i¢in gerekli goriilen belge ve belgelerin alinmasindan sonra, kredi

onay1 olumlu veya olumsuz olarak sonuglandirilir®®.

Yapilacak degerlendirmede sadece firma sahibinin kisisel ve mali
durumu ile ilgili yonlerinin arastirilmasi ile yetinilmez. Firmanin bulundugu
piyasa icindeki yerinin, ¢aligma konusunun, gerek mahalli (yerel) piyasa ve
gerekse Tirkiye Ve diinyadaki piyasa durumu da arastirllir. Aym zamanda
tretilen mal ve hizmetlerin iretim, stok ve satis durumlar1 ile fiyat

hareketlerinin de saptanmasi gerekir®.

Kredi degerlemesi bir miisterinin alacagi krediyi (borcu) Gdeme
yetenegi hakkinda oOngdriide bulunmaktir. Bu islem, karhilik ve tasfiye
edilebilirlik yetenegi (solvency) konusundaki bazi sorulari gilindeme
getirecektir. Kredi degerlemesi, miisteriye ait su anda bilinen bilgiler ile
bunlara ve diger daha genel ekonomik ve Pazar gostergelerine dayali olarak
yapilan ongoriilere dayanarak miisterinin gelecekteki kredi degerliginin ve geri

6deme kosullarmmn saptanmasidir®.

Kredinin yapisinin 6ncelikle bor¢lunun kredinin nasil geri 6deneceginin
belirtmesiyle olusturulmalidir. Dolayisiyla geri 6deme planmin, teklif edilen

geri 6deme kaynagiyla uygun olmalidir®.

Kredi degerliligine karar verilirken, kredi alacak olan kisinin somut
nitelikleri disinda, soyut ve moral yonlerinin de géz 6niinde tutulmasi gerekir.

Bankaci, miisterinin bdyle 6zel ve gizli yonlerini Ogrenirken, son derece

88 Usta, a.g.e., s.-44.

89 Usta, a.g.e., s.107.

% 1. Melih Bas, Bankacilar, Finansal Hizmet Kurumlarinda Bilgisayara Dayali Karar Verme,
TBBY, say1 13, Ocak 1994, s.7.

°! Linder, a.g.e. , s.170.
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dikkatli olmak ve alinganliga meydan vermeyecek, kiistiirmeyecek sekilde

davranmak zorundadir. Bu bir yetenek ve tecriibe igidir’.

2.2.3.1. Kredi Riskinin Belirlenmesi

Kredi risk yonetimi, kredi kayiplarini en aza indirmek i¢in uygulanan
yontem ve sistemleri igerir’. Bankacilikta kullamlan risk, belli bir tarih

itibariyle tahsis edilen tlim nakit ve gayri nakit kredilerin toplamudir.

Risk, kredilendirme siirecinin en basindan itibaren vardir, ancak zaman
icinde yeni kredinin vadesi dolmadan risk derecesinde degisiklikler
olabilmektedir. Kredi tahsis kararinin verilmesinde risk derecesindeki

muhtemel bu degisiklikler de g8z 6niine almmalidir’®.

Her kredi degisik dlgiilerde de olsa, geri 6denmeme olasilig1, bir baska
deyisle kredi riski tasir. Kredi riskini analiz ederken, kredi talebinde bulunan
kisi ya da kurulugun kredi degerliligini saptamak kadar, dogru tutar, vade ve

kosullarla kredi verilmesini saglamak da énemlidir.

Kredi riski, kars1 tarafin 6deme yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesinden
ve/veya istememesinden ve alacakli oldugumuz tarafin kredi derecesinin

degismesinden kaynaklanan risklerdir®.

°2 Eytipgiller, a.g.e., s.130.

% Colehan, a.g.e. s.164.

% Usta, a.g.e., s.41.

% Behzat Yildirimer, Vedat Giiven, TIM Egitim Danismanlik, Istanbul, s.22.
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Her kredi kullandirim kosullar kendine 6zgii ve farkli riskler tasir”®. Bu
risk alanlar;; Cevresel risk, sektor riski, tiirlin/pazar riski, geri O6deme

kaynaklari, finansal risk, yonetim kalitesi ve firma riskidir.

Giintimiizdeki risk ortamindaki geleneksel 5 C kuralina 2 C daha ilave

etmeye ihtiyag vardir. Geleneksel 5 C”7:

- Karakter (character), miisterinin 6deme aligkanliklarin1 ve diiriistligiini
gosterir,

- Kapasite (capacity), belirlenen vadelerde firmanin 6deme giictinii,

- Kapital(capital), isletme aktiflerinden borg¢lar1 gikarildiktan sonra kalan net
varlig1 gostermektedir.

- Kosullar (conditions), kisa ve uzun siireli konjiiktiir hareketleri isletme
bagarisimi olumsuz etkiler,

- Teminatlar (collateral), kredilerin geri 6denmesinde  gicliikle

kargilagilmamas: i¢in firmalardan teminatlar alinar.

Ilave edilmesi gereken 2 C kural:
- Yasalara uyum (Compliance)
- Kredi dokiimanlar1 (Credit file / documentation), yasalar cergevesinde

uygun dokiimanlarin zamaninda hazirlanmasi.

Bu nedenle kredi tahsisi sirasinda veya kullandirnm agamasinda bu
hususlarin dikkatlice takip edilmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi gereklidir.
5C ilkesine gore kredi riskini artiran temel etmenler sunlardir;

a. Kredinin kullandirim kosullarinin yerine getirilmemesi

b. Kredi teminatinin yetersiz kalmasi,

* Samu N. Basu, Harold L. Rulfes Jr., Strategic Credit Management, Canada, John Willey & Sons,
Inc. 1995, s.52.

7 Linder, a.g.e.,s.116, Ayrica bknz. Niyazi Berk, Finansal Yonetim, Istanbul, Tiirkmen Kitabevi,
5.167.
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c. Firmanin krediyi, slireklilik gosteren ve kar getirecek bir ise
yatirmamasi,
d. Firmann iyi niyetli olmamasi,

e. Ani ve biiyiikk ekonomik krizler olugsmasi ve savas hali.

Kredi riskini en aza indirgemek ig¢in firma degerlendirmesinin 5 C
ilkesine gore son derece dikkatli yapilmasi gerekir. Firmanin bu bes faktore
gore incelenmesi sirasinda hem finansal hem de finansal olmayan verilerin
birlikte degerlendirilmesi gerekir. Kredi riskinin belirlenmesi amaciyla 5 ¢
ilkesiyle ilgili unsurlar1 igeren objektif (nesnel) ya da siibjektif (6znel)

modellerden yararlanilabilir’®.

Bu ilkelerin disinda firmalarin varliklari, cirolari, kaynak yaratim
giicleri, kisa vadede bor¢ ddeme yetenekleri, iirtin ¢esitlendirme 6zelligi, doviz
kazandirict iglemleri, varliklari ile toplam borglar1 arasindaki denge, kredi
kullanma yogunlugu, ¢alistigi bankalar gibi noktalar incelemeye esas teskil

etmelidir’.

2.2.3.2. Kredinin Yapilandirilmas: ve Belgelendirilmesi

Kredinin Yapilandirilmasi, kredi siirecinin en Onemli asamalarindan
birisidir. Ciinkii dogru yapilandirilmamig bir kredi, geri 6demede problem

¢ikartacaktir'®

. Kredi yapilandirilmasinin bagarili olabilmesi i¢in uygulanacak
temel ilke, miisterinin finansman ihtiyaglar ile kredi imkanlarmm uyumlu bir
sekilde birlestirmek,miisterinin ihtiyaglarina cevap verecek kredi olanaklarini

sunmaktir. Miisterinin kredi degerliligi yiiksek bile olsa, kredinin k&tii bir

°8 Ramazan AKTAS, Sorunlu Kredilerde Erken Uyart Modelleri, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari,
Egitim ve Tanitim Grubu seminer Notlar1 , Istanbul, 2000, 5.20.

% Giinay, a.g.e., s.111.

1% Dinger,age,s.2.
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sekilde yapilandirilmis olmasi, kredinin geri Odenmesinde problemler

yaratabilir'®,

Bu asamada Oncelikle; kredinin tiirli, kredinin tutari, kredinin vadesi, kredi

teminatlar1 belirlenir.

Bununla ilgili dogru kararlar verebilmek icin de; kredinin amaci, kredinin
nasil geri Odenecegi, kredinin icerdigi risk derecesi mutlaka

degerlendirilmelidir.

Sihhatli bir kredinin en kritik béliimiinii kredi dokiimanlar1 olusturur.
Tiim batik kredilerin dortte biri ve {i¢te birinin nedeni kredi dékiimanlarinin

eksik almmasindan kaynaklandig: tespit edilmistir' %%,

Kredilendirme isleminin belgelendirilmesi kanunlara uygun bir bigimde
yapilmalidir. Kredilendirme asamasinda miisteriden istenecek Dbilgiler

sunlardir'®;

- Hesap durumu ve ekleri,

- Firmanin vergi dairesine verdigi bilango veya igletme hesap dzeti sureti,

- Mali hesaplarin agiklayici notlari,

- Bitirilen isler — devam eden isler i¢in taahhiit bildirim formlar1 (Bu belge
sadece taahhiit igleri ile ugragan miiteahhit firmalardan istenir.

- Oda ve dernek sicil belgesi,

- Ticaret Sicil Gazetesinde yayinlanmig sirket ana sozlesmesi,

- Imza sirkiileri veya onayl1 imza 6rnegi,

- Vekaletname,

%" Bodur, a.g.e., 5.16.
192 Linder, a.g.e. s.115.
1% yiiksel, a.g.e., 5.107.
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- Tapu senetleri fotokopileri.

2.2.3.3. Kredi Analizi

Isletmelerde siirekli biiyiime egilimi, sermaye piyasasinin gelismesi,
finansal kurumlarin kredi agmada daha saglam temellere dayanma gereksinimi
Ozellikle son yiizyilda mali tablolarin genis 6l¢lide kullanilmasina yol agmis ve
mali analizin Onemini artirmistir. Kredi istemlerinin saglikli nedenlerini
bilmek, kredinin riskini azaltmak bakimindan 6nemlidir. Bu nedenle kredinin
riski tespit edilirken, isletmenin sahsi, mali ve ekonomik durumu tizerinde ayri

ayr1 durmak ve bunlari incelemek gerekir.

Kredi analizi hem sanat hem de bilimdir. Kredi analizinin kalitesi
kaynaklar baglidir. Bunlar; miisteri, uygulanma ve yapilan raporlar, endiistri

analizi, ticaret haberleri, rakipler, dzel bilgi kaynaklar1 vb.

Eskiden, kredi kararlar: ve kredi analizleri miisterinin nakit akigina ve
bor¢ ddeme giicline gore yapilirdi. Nakit akisi genellikle bilango ve gelir
tablosunun ozellikle anahtar rasyolar dedigimiz(bor¢ /6z kaynak, cari rasyo

vb.) ¢ lerin endiistri normlariyla karsilagtirilmasiyla incelenir' .

Finansal analiz, kredi analizinin en 6nemli bolimiidiir'®.fyi bir kredi

analizi i¢cin uyulmas: gereken kurallar soyledir'%;

1. lyi bir analist kopyac1 olmamalidir; Bu kredi analizinin yazilmasinda en
Onemli kuraldir. Analist Oncelikle durum hakkinda diisiinmeli, segiciligini

kullanarak durumlar arasinda se¢im yapabilmeli ve bunlar1 en uygun

104 Basu, Rulfes, a.g.e., s.33.
1% Coleshan, a.g.e. s.66.
1% Hale, a.g.e. , 5.199.
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sekilde raporlandirabilmelidir. Raporu okuyan kisiler firmalarin kuvvetli
ve/veya zayif olduklari noktalarini anlayabilmeli ve bu noktalarin geri
Odeme riskini nasil etkileyebilecegi ile ilgili agik fikir edinebilmelidir.
Kendilerini ifade eden figiirler; miktar ifade eden tablolar, sekiller ve
grafikler hazirlayip, bunlarin yargisimi okuyana birakmak yanlis bir
yaklagimdir. Hazirlanan bu tablolar, sekiller ve grafikler agik sekilde
anlagilmalidir. Bunlarda ¢ok fazla detay yerine, yorumlarin bulunmasi
okuyana daha fazla anlam ifade eder.

Sade kelimeler kullanin; Is yazismalarinda yapilan genel hata siislii dil
kullanmaktir. Soyut kelimeler, nesnelerden yapilmig fiiller veya Latin vb.
kokenli uzun teknik kelimeler kullanmaktan kaginilmahidar.

Gereksiz  kelimelerden ka¢mmak; Deneyimsiz analistler uzun ve
derinlemesine rapor yazmalar1 gerektigine emindirler. Raporun Kkalitesi
yazilan kelime sayis1 veya sayfa sayisinin genig tutulmasiyla ilgili
degildir.

Ozet ve sonug ilk sunulmalidir; Raporu okuyan kisi oncelikle sizin
kararimiz1 bilmek ister. Bu nedenle rapor 6zeti ve sonug analizin baginda
bulunmalidir. Ancak, bu ilk olarak bunun yazilacagi anlaminda degildir.
Caligma tamamlandiktan sonra, ayrintili diigiiniildiikten sonra sonug¢ kismi
yazilir.

Yapi i¢in bir plan takip edilmelidir; Finansal durumlarda calisilirken veya
endistri dinamigi incelenirken, incelenen kanitlarla ilgili notlar
alinmalidir. Analizin ana kismu igin bir plan takip edilmelidir. Tatmin

olana kadar degisiklikler yapip, tekrar yazmalisiniz.

107,

Temel olarak kredi analizinin amacinin iki 6nemli noktasi vardir ™~ ';

1.
2.

Dogru kredi kararlarinin verilmesine yardimer olmak

Uygun olmayan kredi kararlarinin verilmesinden kagmmak

107 Basu, Rulfes, a.g.e. , s.74.
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Sekil 3 : Kredi Analiz Semasi

KREDININ AMACI

v

GERI ODEME KAYNAKLARI
RIRINCI VF IKINCI DFRFCF

v
BORCLUNUN ANALIZI
v v
FINANASAL ANALIZ CEVRESEL ANALIZ
(KANTITATIF ANALIZ) (KALITATIF ANALIZ)
v v v v
MALI NAKIT AKIS ENDUSTRI MAKROEKONOMIK
TABLOLAR ANALIZI DEGERLENDIRIL CEVRENIN
ANALIzZi MESI ANALiZi DEGERLENDIRILMESI
GELECEGIN TAHMINI /
v v
BUTCE VE NAKIT SERMAYE PiYASASI ANALISTI
AKIS TAHMINI PROJEKSIYONU, UZUN VADEDE DEGER,
RISK, KAR RATING KURULUSU NOTU
v v

BORCLUNUN RATING NOTU
1 KREDININ YAPILANDIRILMASI FIYATLAMA

—»| KREDI MEMORANDUMU (SPREAD
SHEET) NUN HAZIRLANMASI

5| KREDI KONTROL ISLEMI

m KREDIYI
KREDIYI » REDET
EVET

FONLA 'i/

Kaynak: Samu N. Basu, Harol L. Rulfes, Strategic Credit Management, Syf-
75-76
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Sekil 4: Kredi Analizinde Is Akis Semasi

Borglunun geri Sirket nigin Banka o endustri
6deme stratejisi var borglaniyor? alani igin istekli mi?
mi? Istedigi diger Randiman

servisler nelerdir? rasyo!(Kredi Kaltari

| ¥ |
Is ve strateji de§erlemesi sirket hedefinin ve

oraya nasil ulasilabileceginin bilincinde mi? Bu
yaplilabilir mi?

v
l Finansal Durum Analizi l
A)Bilango analizi — —
Yénetim Analizi B)Nakit akis analizi EndUstri Analizi
Yetenek, durtstiik - Etkinlik, maliyet - Endustride
derinlik ’ - Karlihk pozisyonu
- Kazang istikrari - Pazarpayl
- Finansal kaldirag - Fiyat 6nderligi
C)Mali gl ve rekabet - Geligme trendi
glclnln
degderlendiriimesi
D)Tahmini
proijeksiyonlar
|

v

Kalite ile ilgili Mali Degerlendirme Risk rating notu

hususlarin kredi - Basa bas fiyati Kredi sartlar

notuna eklenmesi - Stres testi Kredi
dokimantasyon
Hukuki hususlar

| 1 |

Kredi yénetimi, Miizakereler Kredi

kredinin Kredi Takdimi dokiimantasyonu,
yapilandiriimasi, Kredi Onayi diger hukuki isler,
fanlama hilai iclem kananis

v

Kredi kullanimi
Yeniden dederleme
Geri 6deme(tahsilat)

Kaynak: John B. Caoutte Edward 1. Altman and Paul Narayanan, Managing
Credit Risk, The Next Financial Challange,1998 Canada, John Willey & Sons
Inc., syf-86
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2.2.3.1.1. Istihbarat Ve Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi

Kredinin istihbarat siirecinde elde edilmesi gereken bilgiler'%;

Kredinin miktar1 ve amaci hakkinda,
Birincil ve ikincil geri 6deme kaynaklari,
Sirket verileri,

Finansal veriler,

A

Giivenilirlik.

Kredinin sorunlu hale gelmesi durumunda, kredinin a¢ilis agamasinda
firma ve ortaklarin mal varlig1 ag¢isindan gerekli istihbaratin yapilmamis olmasi
ya da gerekli bilgilerin edinilmemis veya giincellestirilmemis olmasit halinde,
risklerin tasfiyesi giiclesmektedir. Bu nedenle kredi iligkisine girilirken firma
ve ortaklar1 hakkinda olabildigince genis bilgi edinilmeli ve bu bilgilerin

giincel tutulmasina 6zen gosterilmelidir.

[stihbaratin iyi yapilabilmesi icin kaynagm ¢esitli olmasi, belli
zamanlarda degil, sik sik yapilmasi gerekir. Baz1 6zel durumlar diginda yilda
bir defa yapilan inceleme i¢in kredi miisterileri hakkinda olumlu veya olumsuz
bilgiler siizgegten gecirilmeli ve iyi bir degerlendirme yapmak i¢in gesitli

kaynaklardan yararlaniimalidir.

1%8geval, a.g.e., s.242.
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2.2.4. Kredilerin izlenmesi Ve Kredi Kayiplarmi Onleme

Kredili firma, kefil ve ortaklarin is ve varlik durumlarmin izlenmesi
kredinin 6denmesini saglamak amaciyla yapilir. izleme, kredi talebinin subeye
ulasmasindan baslar; kredi kullandirimi siiresince devam eder ve kredinin

tasfiyesiyle son bulur. Hatta bu siire¢, riskin tahsili gecikmis alacak haline

gelmis olmast halinde de devam etmelidir'®.

Etkin kredi izleme sistemi su konulardaki degerlendirmelerin

yapilabilmesini saglamalidir''*:

1. Bankanin kredi alanin mevcut finansal durumu hakkinda bilgi sahibi
olmasi

2.  Tiim kredilerin mevcut s6zlesmelere uygunlugu

3.  Onaylanmis kredilerin miisterilerce kullaniminin takibi

4.  Biiylik kredilere iligkin tasarlanmis nakit akiglarinin hizmet gereklerini
karsilayabilmesi

5.  Kredi alanin mevcut finansal durumuna iliskin olarak teminatlarinin
yeterliligi, problemli kredilerin zamaninda fark edilmesi ve

siniflandirilmasi.

Kredi kullandirildigy siirece, izleme hem diizenli araliklarla yapilmals,

hem de olaganiistii durumlarda siklastirilarak siirdiiriilmelidir.

Izlemede kullamlacak baslica ara¢ ve yontemler sunlardir;

109 ]?inger, a.g.e.,s. 8.
10 Ozen, a.ge. , s.15.
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- Uger aylik dsnemler sonunda alinan finansal tablolarin degerlendirilmesi,

- Firmaya yapilan diizenli ziyaretler,

- Tesis ya da santiyelere yapilan ziyaretler, bunlarla ilgili ekspertiz raporlari,

- Piyasa ve diger banka istihbaratlari,

- Sektdr raporlar; firma igkolunun takibini saglayacak her tiirlii haber ve
istatistik,

- Kefiller, firma ve ortaklar ile ilgili basinda ¢ikan haberler,

- TCMB Memzug bilgileri,

- Protesto kayitlart,

- Firmanin subede hareket goren mevduat hesabi ve geklerin ¢alisma diizeni,

- Tahakkuk eden faiz ve komisyonlarin zamaninda tahsil edilip
edilemediginin takibi,

- Banka i¢i farklilik raporlari
Teminat olarak menkul ya da gayrimenkul rehninin s6z konusu oldugu

durumlarda, bunlarin muhafazasina 6zen gosterilmeli, bir zarara ugramamalari

icin 6nlem alinmali ve degerlerinde diisme olup olmadig1 izlenmelidir.

Sigorta slireleri titizlikle takip edilerek, siire bitimlerinde gerekli

uzatmalarinin yapilmasi ihmal edilmemelidir.

Bircok banka kredi kalitesini dlgen ve bdylece, her bir kredinin izleme

stkligini belirleyen kredi sistemine sahiptir. Tablo 4 bu tip bir sisteme ornektir.
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Tablo 4 : Rating Notlarina Gore Yeniden Degerleme Periyotlarinin

Ornegi

Rating [Periyot |Tanim Belirli Kosullar

A 360 glin |Cok iyi 1l.Finansal glict cok iyi Snemli
sirketlere ag¢ilan teminatsiz krediler
2.Krediler yeterli oranda nakit
karsilik, devlet tahvili, mevduat ve
benzerleri ile teminatlandirilmistair.
3.Krediler seg¢ilmis sec¢kin menkul

kiymetlerle teminatlandirilmistir.

B 180 Tyi 1.Kredi riski makuldir. A grubundan
glin biraz daha az kredibilitesi vardir.
2.Krediler listede yer alan seckin
kagitlarla yeterli oranda
teminatlidir.

3.Krediler genelde alacak temliki,
stoklar ve diger satilabilir

teminatlarla garanti edilmislerdir.

C 90 gin [Orta 1.Krediler teminatlandirma, finansal
ve hukuki konularda ortalama daha
fazla dikkat ve itina ister.

2.Kredi teminatlarinin degeri
standartin altindadir.

3.Geri ®deme konusunda endise vardir.
Ancak bugline kadar aksamamistir.
Kredi degerliligi ve teminat

deferleri kanitlanmistar.

D 30 giin Stpheli 1.Bitlin krediler kontrol makaminca
Kayip siniflandirilmistir.
2.0zel ydnetim gerektiren anormal

ylksek kredi riskleri

Kaynak: Hempel, Colemen, Simonson, a.g.e., s.348” den Matgaret A.Hoffman and

Associates, 1980
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2.2.5. Kredinin Reddi veya Tasfiyesi

Bankanin kredilerinin analizi ve onayi/reddi asamalarinda uygulanan karar

verme siirecinde kullanilan temel ilkeler sunlardar'':

- Kapsaml, nesnel, profesyonelce bir kredi analizinin yapilmasi sarttir.

- Kredi verme kararinin kalitesi, toplanilan bilgilerin kalitesi ile dogrudan
baglantilidir.

- Kredinin yasam egrisi siiresince “4” veya iistii puan almasi gibi mantikli bir
beklentinin bulunmasi garttir.

- Kredi alan kurum g¢alisma alaninda saglamligin1 ve tecriibesini kanitlamig
olmalidir.

- Kredi alan, 6nemli miktarda sermayeyi alacagi kredi ile ilgili olarak teminat
gostermelidir.

- Kredilerin ¢esitli, mevcudiyeti kontrol edilebilir ve kaliteli kaynaklar
bulunmalidir.

- Banka agiklanabilir tarzda bir “¢ikis yolu” hazirlamig olmalidir.

- Teminat, ana geri 6deme kaynaginin yerine gecemez.

- Banka’ nin pozisyonu en azindan diger kredi veren kurumlarin pozisyonu
kadar iyi olmalidir.

- Banka’ da kredilerden sorumlu birim, kredinin yasam egrisi boyunca
profesyonel kredi yonetiminin gergeklestirilmesini saglayacak insan
kaynaklari, sistemler ve uzmanliga sahip bulunmalidir.

- Tek basina iyi “iligkiler” kredinin verilmesi gerektigi anlamina gelmez.

" Hofsted, a.g.e. 5.98.
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2.2.5.1. Kredi Taleplerinin Ret Nedenleri
a) Miisterilere Ilisgkin Ret Nedenleri

Firmanin hukuken borglanma ehliyetine hi¢ sahip olmamast veya
ehliyetinin sinirlandirilmig bulunmasi

Kredi talebinin firma yetkililerince yapilmamasi

Firmanin likidite durumunun bor¢ 6demeye elverigli olmamasi

Firmanin ge¢mis yillarda bagarisiz sonuglar almasi veya yapilan
incelemede bagarisiz bulunmas:

Firmanin 6z kaynaginin yetersiz olmasi, bor¢/6z kaynak oraninin agiri
derecede yiiksek olmasi

Firma yoneticilerinin yeteneklerinin yeterli goriilmemesi

Firmanin gelecekte, yeterli fon yaratamayarak krediyi geri Odemede
glicliikler ¢ikarmasi olasiliginin bulunmasi

Firmanin, konjonktiirel hareketlerden biiyiik &l¢iide etkilenmesi, satis
hacminin ve faaliyet sonuglarinin istikrarsiz olmasi

Firmanin gecmis donemlerde, borglarimm geri &demede duyarsiz
davrandiginin bilinmesi

Kredi icin gdsterilen teminatin istenene tutar veya nitelikte olmamas: fiyat
konusunda mutabakat saglanamamasi

Projenin desteklenmeye uygun goriillmememsi

Firmanin ¢ok yeni, basarilarinin heniiz finansal tablolarda saptanmamis

olmasi, tecriibe ve bagarilarindan kusku duyulmasi

b) Banka Kredi Politikasina iliskin Ret Nedenleri

Talep edilen kredinin vadesinin, Karsiliklar Kararnamesinde belirtilen
sinirdan uzun olusu
Talep edilen kredi tutarinin firmanin kaldiramayacag kadar yiiksek olusu

Istenilen kredinin bankanin verdigi kredi tiirlerinden olmayisi

Is kolunun, bankanin kredi verdigi sektérlerden olmayisi e,

ok
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- Firmanin yeterli verim saglayacagindan kusku duyulmasi
- Talep edilen kredi tiiriiniin verimsiz olugu
- Ddviz pozisyonunun miisait olmamasi

- Kaynaklarin talebi kargilamaya elverigli olmamasi

¢) Yasalara Iligkin Ret Nedenleri

- Bankalar Kanununun 11. maddesine''? aykir1 olmasi.

- Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma Yasasina iliskin karara uygun olmamasi

- Kredinin kullanilabilmesi igin yetkili mercilerden gerekli iznin alinmamig

olmasi

2.2.5.2. Kredinin Tasfiyesi

Kredilendirme siirecindeki son asama, kredinin geri ddenmesidir'".

Kredinin sona ermesi, krediyi kullanan miigterinin arzusu veya bankanin gerek
duymas1 durumunda gergeklesir. Kredi miisterileri, Bankaya olan borglarini ve
risklerini tasfiye etmek sartiyla, istedikleri anda hesaplarin1 ve kredilerini

14 Hesabn kapatilmasi sirasinda daha 6nceden banka ile miisteri

kapatabilirler
arasinda yapilan anlagmalar ve sdzlesmelere gore hareket edilir. Sozgelimi,
aylik vade sonu 6demeli bir nakit kredi kullandirilmigsa ve vadesinden once
kapatilmasi halinde bir cezai sart var ise bu ceza 6denerek kredinin tasfiyesi
saglanir. Haciz, iflas konkordato, 6liim, mahkumiyet, seri protesto, firmanin
diizenledigi ceklerin kargiliksiz ¢ikmasi, ticari terk etme, sirketlerde tasfiye,
mali giicliniin {izerinde borglanma, firmanin mali yapisinin bozulmas: vb. gibi
nedenlerle, gergcek ve tiizel kisilerin durumlarinda meydana gelen olumsuz
degisiklikler kredinin geri Odenmesini tehlikeye sokacagindan, bu gibi

durumlarda kredilerin tasfiyesi yoluna gidilir.

12 TBB, 4389 Sayili Bankalar Kanunu (4672 Sayili Kanun ile Degisik), 2001 s. 37-44
'3 Aras, a.g.e., s.70. ) A
"4 Takan, a.g.e., 5.264.
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UCUNCU BOLUM
TICARI BANKALARDA SORUNLU
KREDILER YONETIMI

3.1. Sorunlu Kredilerin Kapsami, Tanimi ve Bankaya

Maliyeti

3.1.1. Sorunlu Kredilerin Kapsami

Diinyada ve iilkemizde gelisen ekonomik yapinin igerisinde yer alan
finansal araglarda siirekli gelismeler ve yenilikler meydana gelmektedir. Bu
gelismelere paralel olarak kredi tiirlerinde, kredi kurumlarinda artiglar
olmaktadir. Neticede kredi hacmi genislemekte ve bankalarin plasmanlar artig

gostermektedir.

Kredi kurumlarinin problemli kredi oranlarini belirli bir diizeyin altinda
tutma istegi s6z konusu kredilerde &zel ilgilenmeyi gerektirmektedir. Siirekli
degisen ¢evre kosullari, konjonktiirel hareketler firma ve banka igi veriler vb.

faktorler kredilerin problem olusturmasina ortam hazirlamaktadir'"’.

Plasmanlardaki artiglarla birlikte iilke ve diinya ekonomisindeki
dalgalanmalar ve kredi kullanan firmalarin iginde bulunduklar1 sektordeki
olumsuz gelismeler kredilerin vadesinde geri doniigiinii zorlastirmaktadir.
Bunun yanisira kredi kullandirilmasini diizenleyen genel mevzuata, banka

mevzuatina aykiri hareket edilmesi, bor¢ iligkisini diizenleyen hukuk

15 Berk,Kredi Yonetimi, a.g.e., s.213. T e
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kurallarmna riayet edilmemesi bankalarin Tahsili Gecikmis Alacaklar

hesaplarinin ortaya ¢ikmasina ve artigina zemin hazirlamaktadir' 'S

Son yillarda kredilere ayrilan karsiliklar banka karlihginda ve

sermayesinde en 6nemli belirleyici olmugtur''’.

Bankalarda aktif kalitesinin sorunlu hale gelmesinin baglica nedenleri:

- lyi bir kredi politikasinin olusturulamamasi

- Yazili kurallarin yeterli derecede belirlenememesi

- Kredi yoneticilerinin(Kredi Komitesinin ve Kredi Yoneticilerinin) bu
belirlenen kredi politikalar1 ve kurallara bagli olarak kredilerin iyi

izlenememesi ve yonetilememesidir''%.,

Genellikle bankalarin takipteki kredilerinin, kullandirdigi krediye oran1 %
S’e¢ kadar normal karsilanmaktadir. Bu oran arttik¢a bankalarin riski de

artmaktadir’ "’

Bu nedenle firmalarla gerek riske girmeden &nce gerekse riske girdikten
sonra risk emniyetini saglama yoniinde tedbirlerin alinmasi, alinan tiim
tedbirlere ragmen Tahsili Gecikmis Alacaklar hesaplarina intikal eden risklerin
kisa zamanda tahsilatinin saglanmasi ve bu hususta tedbirlerin gecikmeye

mahal vermeden alinmasi gerekmektedir.

Son yillarda Tiirk Bankaciliginda yasanan bunalimlarin nedenleri arasinda

“donmus krediler” olgusu basta gelmektedir. Banka kaynaklarmin bu sekilde

'16 Sekerbank T.A.S., Risk Takip ve Kontrolu, Organizasyon Metot ve Egitim Midirliigii, Yayin
No:16, Ankara 1996

"7 Vivien A. Beattie ve digerleri, Banks and Bad Debts, Accounting for Loan Losses in
International Banking, England, John Willey & Sons, 1995, s.7.

118 Boscom, a.g.e., 5.256.

119 Takan, a.g.e., s.446.
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donmus kredilere doniigmesi banka sisteminin olanaklarini kisitlamakta ve

kimi bankalarin iflasina neden olmaktadir'?,

3.1.2. Sorunlu Kredilerin Tanimi

Kredi vermek bankacilifin en temel tarihsel islevi olmakla birlikte ayn1
zamanda bir bankanin en riskli faaliyetidir. Borglularin borglarinin ana parasim
ve faizini soz verdikleri tarihlerde 6dememeleri bankalar agisindan hem likidite

hem de kar — zarar sorunu yaratir'?',

Sorunlu kredi, banka ile bor¢lu arasindaki geri ddeme anlagmasinin
onemli sekilde bozularak tahsilatin gecikmesi ve zarar olasilifimin ortaya
cikmasi olarak tanimlanabilir'®?. Sorunlu bir kredinin iyilestirilmesi, o kredinin
takibi ve geri alinmasi ile ilgili olarak goriismeleri ve yeniden yapilandirma
¢aligmalarim kapsar. Geleneksel olarak bankalar bu konuyu ikinci derecede bir
is olarak gérmektedirler. Ancak, 6zellikle 1990°larin baglarindan itibaren artan
problemli krediler, bankalarin sorunlu krediler y6netimini daha profesyonelce

ve ciddi olarak ele almaya zorladi.

Vadesi geemis alacaklar1 bulunan bir bankanmn, bu alacaklarindan bir
kismini tahsil edememesi olas1 bir sonugtur. Bu sekilde ortaya ¢gikan zararlari
minimize edilmesi gerekecektir. Aksi takdirde zararin biiyiik rakamlara
ulagmasi, bankanmn kredi verme ve alacaklarinin tahsil politikasindaki
basarisizliinin bir gostergesi olacaktir. Bu nedenle, bankalar, kendilerini
problemli kredilere kargi savunabilmek icin, bunlar1 &nceden belirlemeye

yardimci olacak araglan etkili kullanmak zorundadirlar. Problemli krediler ne

120 Betiil Kirdan, Kredi Verme Kararlarinda Diskriminant Analizi Tekniginin Kullamlmas: Uzerine
Bir Deneme, Muhasebe Enstitiisii Dergisi, Istanbul Universitesi {sletme Fakiiltesi, 1987, y1l-13,say1
47-48, 5.107.

121 Alj Thsan Karacan, Bankactlik ve Kriz, Tiitimbank Finans Diinyasi Yaymlarwft’?%,.éli
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kadar erken belirlenecek olursa, bankanin elinde o kadar ¢cok ¢6ziim imkam
olacaktir.

Her bankanin tahsis ettigi kredilerin belirli bir oran1 sorunlu krediye
veya kredi zararina  doniigebilir. Ancak kredi yonetiminden sorumlu
yoneticiler sorunlu kredileri kabul edilebilir diizeyde tutabilmeli ve kredi
kalitesinin bozulmasi halinde bankay: zarardan koruma beceri ve basarisim

gosterebilmelidir'®.

3.1.3. Sorunlu Kredilerin Bankaya Maliyeti

Bir banka kredi tahsis ederken daima c¢ok ylksek ve ¢ok
diisiik risk arasinda bir orta yol bulabilmelidir. Eger
banka c¢ok dislik dizeyde risk UUstlenmeyi tercih ediyorsa
dogal olarak pazardaki ©&nemli pek ¢ok firsati elinden
kagiracaktir. Ote vyandan pazarda kacirilan firsatlarin

maliyeti batan bir krediden c¢ok daha az soruna neden

4

olacaktir'®. viiksek riskli ve sorunlu kredilerin bankaya

olan maliyetleri soyle siralanabilir'®:

- Sorunlu kredilere tahsis edilen fonlar, daha yiiksek getirili alternatif
alanlara yoneltilemeyecektir.

- Sorunlu krediler daha yakin ilgi ve takibi gerektireceginden daha yiiksek
idari giderlere yol agacaktr.

- Sorunlu krediler yoneticilerin zamanlarima daha verimli alanlarda

kullanmalarini engelleyecektir.

122 BSeval, a.g.e. , syf-275
"2 lyigiin, a.g.e. ,5.22.

124 Belkis Seval, Sorunlu Krediler, istanbul, TEB Egitim ve Tanitim Grubu Seminer Notlari,
Istanbul2000, s.2.

'2 Takan, a.g.e., s.447.

63




- Bankanin imaj1 ve piyasadaki ismi zedelenecek bu da bankanin biiylimesini
ve gelismesini olumsuz olarak etkileyecektir.

- Sorunlu krediler hukuki konularda 6nemli 6l¢iide uzmanlig1 gerektirmekte
ve yiiksek diizede hukuki giderlere neden olmaktadir.

- Sorunlu kredi miktar1 yiiksek olan bankalarda, diisiik getiri ve smrh
biiylime ¢alisanlarin moralini olumsuz olarak etkilemektedir.

- Sorunlu kredilerin normal kredilere orani ¢ok fazla olursa bankanin

faaliyetine son verilmesi ile kars1 kargiya kalinabilir.

3.2. Sorunlu Kredilerde Erken Uyan Isaretleri

Sorunlu krediler genelde miisterinin likidite sikintisindan kaynaklanir'?®.
Bununla birlikte problemli bir kredi borglunun kendi isi ile ilgili problemier
yasamasi halinde de olusabilir. Omegin bor¢lunun yabanci para cinsinden
borcu olabilir. Fakat bu borcu 6demek i¢in Merkez Bankasindan gerekli paray1
temin edemeyebilir veya bor¢lu, siyasi ya da politik durumlardan dolayi,

borcunu ddeme kabiliyeti olmasina ragmen ddemeyebilir.

Vergi 6demelerinin zamaninda yapilmamasi, agimli hesaplar, sorulara karsi
st kapali cevaplar vermek, satiglarda diisme, boliinmiis borglar, hesap
bakiyelerinde azalma, Odemelerde yiikselme, satiglarda biiyiik yiikselme
sorunlu kredilerin kolayca anlagilmasini saglayan bazi isaretler'*’;

Likidite problemi etkisini ani olarak gostermesine ragmen, adim adim
gelisir ve krediyi inceleyen memura ¢alisma agamasinda, finansal olmayan ve

bilango iizerinde anlagilmaya ¢aligilan finansal uyarilar saglar' .

'26 Boscom, a.g.e., 5.115.
127 Linder, a.g.e. , 5. 222.

128 Boscom, a.g.e.,s. 119
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Tablo 5 : Finansal olmayan uyar isaretleri

- Diger kreditorler tarafindan yasal takip baslatilmasi

- Ticari saticilarla iliskilerin bozulmasi

- Spekiilatif hareketlere yonelme

- Uriin distribiitérliiklerini ya da tedarik kaynaklarini
kaybetmek

- Mevsimlik kredi taleplerinde meydana gelen
deJisiklikler

- Kredi isteklerinde asiri ylikselme olmasi

-  Yiiksek ve alisilmadik kar potansiyeli olan projelere
baglilik

- Hacim yaratmak ig¢in diisttk karli satislarin kabulil

- Karli an Urin ve servislerin g6z ardi edilmesi veya

devam edilmemesi

- Ekonomik sartlarda ve pazarda meydana gelebilecek
olumsuz dedisikliklere cevap vermede gecikme

- Kredi geri o6demesi ig¢in birden fazla kaynadin tespit
edilememesi

- Speklilatif stok alimlarzi

- Kredi anlasmasi ile ilgili sire ve kosullara uymama

- Bir iki iyi misterisini kaybetmek

- Gozle gorulir ybnetim basarisizliga

- Musterilerin temel is planlarindaki keskin
deJismeler

- Hesap vaziyetlerinin gonderilmesinde olagandisi

gecikmeler

Kaynak: Wilbert D. Boscom, Bank Management and Supervision in

Developing Financial Markets, syf-115
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Tablo 6 : Finansal Uyari Isaretleri

- Siupheli alacaklarin ylikselmesi

- Toplam aktifin karlilida oranla artmasi

- Aktiflerin satislardan daha fazla yikselmesi

- Indirimlerin ve iadelerin orantisiz bir sekilde
ylikselmesi

- Yikselen satislar ve karlilidin dismesi

- Batik kredilerin seviyesinin ylkselmesi

- Bilanco yapisinda onemli dedisikliklerin olmasi

- Ylksek borgclanma ve kdtl rasyolar

- Maliyetlerin yilikselmesi

- Nakit pozisyonunun bozulmasi

- Alacaklarin tahsil hizinin yavaslamasi

- Cari aktiflerin tim aktifler icindeki oraninin

dismesi
- Varliklarin lizerinde ipotek, haciz olmasi

- Stoklarin fark edilir bicimde ylikselmesi veya

stok devir hizinin diismesi
- Artan siklikta vade temdit talepleri
- Onayli kredi limitlerinde silirekli asimlar

- Vadesiz ticari hesapta hareketsizlik,

karsiliksiz cek kesidesi

Kaynak: Wilbert D. Boscom, Bank Management and Supervision in

Developing Financial Markets, syf-116
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3.3. Sorunlu Kredilerin Ortaya Cikis Nedenleri

Kredi politikas1 tiim kredi departmaninin herhangi bir problem aninda
bunu tespit edip, ¢dzecek bir dikkat ve ¢aligkanlik gerektirir'?.

Krediyi degerlendiren personel problemli kredilerin zamanindan 6nce
belirlenmesi konusunda 6nemi yadsinamazsa da, ilgili miidiiriin tecriibesi bu
noktada daha bir 6nem kazanmaktadir. Miidiirler her zaman miisterilerle
uyumlu bir iligki saglamaya ¢ahsirlar. Eger miigterinin isleri kotliye gitmeye

baglarsa, miidiir de bunun devamu olarak uyumun bozuldugunu tespit eder.

Miisterinin herhangi bir davranig degisikligi (miidiire yada bankaya

kars1), miisterinin finansal sikintilari ile ilgili bir ipucu olabilir.

Mevduat hesaplarindaki beklenmeyen diisiisler ve borg ertelemelerinin

artmasi bu tip finansal sikintilara birkag Srnektir' .,

Anapara ve faizlerin ge¢ Odenmesi, kredi sozlesmesinde belirtilen
finansal sorumluluklarda normal olmayan gecikmelerin olmaya baslamasi da

diger ipuglarindandir.

Bu tip gecikmelerde miidiir derhal bu gecikmelerin neden
gerceklestigini arastirmahdir. Odeme gecikmeleri derhal talep edilmelidir.
Ciinkii bu bor¢lunun finansal bir krize girdiginin habercisi olabilir. Ozellikle
ekonomik durgunluk dénemleri problemli kredilerin ve batik kredilerin arttig
dénemlerdir. Kotii ekonomik kosullar satiglar1 ve kar marjlarini diiiiriir. Diigen
satiglar stoklarin hizla yiikselmesine sebep olabilir ve diisen karlar genel

masraflarin kisilmasina neden olur.

129 Hempel, Coleman, Simenson, a.g.e., $.379.
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Bu degisiklikler miisterinin bu dénemdeki tavirlarindan gézlenebilir ve
gelecekte olabilen bir hatay1 gérebilir.
Diger soruna isaret eden “kirmizi bayraklar” su sekilde belirtilebilir':
Finansal tablolarda bozukluk
Y6netim sorunlari
Sigortalarin iptali
Diger kredi kurumlarmnin miisteriye tavri
Miisteriye kargt dava, vergi gibi sorunlarmn tespit edilmesi
Ticari miisterileriyle iligkilerinin bozulmasi

Aile iiyesinin veya yoneticinin 6liimii veya hastalanmasi

® N N R WD =

Aile hayatinda problemler asir1 igki igmek, kumar oynamak, ise gelmemek
gibi sorumsuz davranislar

9. Kazancin ana kaynaginin kayb1

10. Is¢i— isveren iligkilerinin bozulmasi

11. Dogal afetler

12. Hizl: biiyiime

3.3.1. Sorunlu Kredilerin Banka I¢indeki Nedenleri

3.3.1.1. Kredinin Donuklasmasi ve Depasmanlar

Kredilerin donuk olmasi, C/H bakiyesinin islerligini kaybetmeye

baslamasi ve siirekli degismeyen bir bakiye gdstermeye baslamaSIdlrm.

130 Hempel, Coleman, Simenson, a.g.e. , $.349.
131 Hempel, Coleman, Simenson, a.g.e., s.350, Ayrica bkn Linder, a.g.e., s.223.

132 Sakar, a.g.e. , 5.103.
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Bankalar i¢in en Onemli olan, kullandirilan nakdi kredilerin
kararlastirilan vade tarihinde Odenmesi, gayri nakdi kredilerde, miisterinin
taahhiidiinii zamaninda yerine getirerek gayri nakdi kredinin doniigiiniin
saglanmasi, faiz ve komisyon gibi gelirlerin giiniinde tahsil edilmesidir. Bunun
icin de, kredinin ve gelirlerin tahsil edilebilmesine yOnelik tedbirlerin
zamaninda alinmasi ve kredilerin donuklagarak, Tahsili Gecikmis Alacaklar

hesaplarina intikaline zemin hazirlanmamasi gerekmektedir.

Bankalar tarafindan, kredi kullananlara tahsis edilen krediler, bazi
kistaslar dikkate alinmak suretiyle belirlenir. Bunlarin basinda sirketin faaliyeti
ve mali gilici gelir. Faaliyetindeki gelismeye ve mali giicliniin bor¢ 6deme
derecesine gore kredi talep edene otorize veya sube yetkisi dahilinde tahsis
edilen kredilerin iistiinde bir kredi kullandiriimasi, depasman olaymm1 meydana

getirir'>.
3.3.1.2. Kredi Sart: Ihlalleri ve Grup Kredileri

Kredi sartlari, kredi kullanana tahsis edilen kredinin, sahsi ve maddi
teminatla hangi oranlarda tahkim edilecegini belirlemektedir. Gerek sahsi,
gerekse maddi teminatlar, kredi kullananin mali durumunun bozulmasi ile borg
O6deme giicliniin zayiflamasinda kredinin geri donigiinii kolaylastiran etkiyi

yaparlar.

Kredi sartlarinda belirtilmis olmakla birlikte, sahsi veya maddi
teminatin hi¢ alinmamas: veya noksan alinmasi halinde, insiyatif kredi
kullananin bor¢ 6deme giiciine ve istegine birakilmaktadir. Bor¢ 6deme giicii

ve isteginde zaaf meydana gelmesi halinde kredinin déniisii zorlanacaktir.

133 Alpay, a.g.e., 5.93.
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Birden fazla gergek ya da tiizel kiginin resmiyette ayr1 ayr1 kullandiklar
kredilerin, fiiliyatta bir ger¢ek ya da tiizel kiginin kullanmas1 durumunda grup

kredisinden s6z edilir.

Grup kredileri asagidaki sekillerde olusur;

- Sube yetkisinde ¢aligan ve otorize kredi acisindan gerekli vasiflara sahip
olmayan firmalara, bagka firmalar lizerinden kredi kullandirmak suretiyle
sube yetkisi tizerinde kredi kullandirilmasi,

- Sahis sirketlerinden Kollektif Sirket’in ortaklarina, Komandit Sirketleri’nde
komandite ortaklarina sirket ile birlikte kredi kullandirilmasi,

- Kredi kullandirilan ve limiti yetersiz kalan sermaye sirketlerinin ortaklarina
kredi kullandirilmasi suretiyle, sermaye sirketinin kredi ihtiyacinin
karsilanmast,

- Kredi kullanma vasiflarma haiz olmayan ve bor¢ Odeme giicli
aragtirilmadan kredi kullandirilan kisinin, kullandig1 krediyi vadesinde
O0deyememesi halinde, s6z konusu kisinin yakinlarina kredi kullandirilmak

suretiyle vadesi gelen kredinin tahsil edilmesi.

3.3.1.3. Istihbarat

Kredi kullanan hakkinda gerekli incelemelerin yapilmasi, bor¢ ddeme
gliclinlin ve ticari ahlakinin arastirilmasi, senetlerinin protesto edilip
edilmediginin, ¢eklerinin karsiliksiz kalip kalmadiginin tespiti gerekir. Boyle
bir tespit yapilmadan kredi iligkisine girilmesi, kredinin doniigiini riske

sokacaktir.

Kredi tahsisinden oOncesi ve sonrast firmalarin biirolarinda ve

igyerlerinde (fabrikalarinda) ziyaret edilerek gézlenmesi, bilangolarinin asgari




zaman firmalar hakkinda tahlil ve istihbarat raporlar1 diizenlenmesi ve

istihbaratin siireklilii saglanmalidir'.

3.3.1.4. Temdit-Tecdit

Temdit, riskin vadesinde tahsil edilmeyerek borgluya yeni obsiyonlar
taninmas1 halinde s6z konusu olur. Genellikle de, borcun vadesini belirleyen

teminat senetlerinin yenileriyle degistirilmesi yolu ile yapilmaktadir.

Tecdit isleminde bor¢ vadesinde Odenmekle birlikte ayni giin veya

birka¢ giin sonra kredi kullanana tekrar tediyede bulunulmasi ile ortaya ¢ikar.

Temdit — Tecdit islemleri risklerin donuklasmasinda en biiyiik rolii
oynamakta olup, kesinlikle bu tiir islemlere plasman igerisinde yer verilmemesi

gerekir.

Problem olusturan kredilerle, kredi kullanan isletmenin finansal
yapisinin ana para taksit ve faizlerini 6demeyecek sekilde karsilagiimaktadir'”.
Kredi kullananin kredi borcuna tahakkuk ettirilen faizin, bor¢ludan nakden

veya borglunun mevduat hesabindan tahsil edilmesi gerekmektedir.

3.3.2. Firmaya Ait Nedenler

Genel Ekonomik etkenlere ek olarak mali basarisizlig: etkileyen diger
etmenler isletme i¢i sorunlardir. Diger basarisizliklar nedeni olarak yetersiz
iletisim, agir1 bilyiime, temel projelerde basarisizlik, ig¢i — igveren iligkilerinde

sorunlar, iiretim ve iiriin hatalari, pazarlama yanlighklari, yetersiz i¢ kontrol

134 Berk, Kredi Yonetimi, s.178.
13 Alpay, a.g.e., 5.82
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sistemleri, finansman yetersizligi, asirn finansal ve faaliyet kaldiraci ile

calisma gosterilebilir'*®.

3.3.2.1. Yonetimden Kaynaklanan Nedenler

Bir sirketin basarisi ile yOnetimin etkinligi arasinda son derece 6nemli
bir bag vardir. Is hayati istisnai liderlik ozellikleriyle donatilmig nitelikli
yoneticiler sayesinde biiyiik basarilar sergileyen firma drnekleri ile dolu oldugu
gibi, kotii yonetim nedeniyle sahneden ¢ekilmek zorunda kalan firma drnekleri

ile de doludur"’.

Isletmelerin bagarisizliklarinda kotii yonetimin pay1 oldukga biiytiktiir.
Kétii yonetim bilgi, uzmanlik ve tecriibe eksikliginden ortaya gikabilecegi gibi
sorumsuzluktan ve kotii niyetten de kaynaklanabilir" 8 Aile iiyesinin veya
yoneticinin Oliimii veya hastalanmasi, aile hayatinda problemler agir1 igki
icmek, kumar oynamak, ise gelmemek gibi sorumsuz davramglar
sayilabilir>’ Amaglar ve gidecegi yonii belirlenmemis bir firma dig faktérlerin
etkisiyle 6nceden Ongorillemeyen sonuglara dogru daha kolay siiriiklenebilir.
Yoneticilerin ileriyi gorme ve planlama yetenegi ne kadar fazla ise bagar
olasilig1 da o kadar yiiksek olmaktadir'*. Makro ekonomik sebeplerin kredi
kayiplarina etkisi, 1980° lerin ilk yarisinda ekonomileri gelismekte olan
lilkelerde bor¢ problemlerini anlamak igin yapilan arastirmalarda ortaya
¢ikmistir. Bu baglamda, Mckenzie & Thomas (1983-1992) kredi kayiplarinin
ana sebeplerinin  global ekonomiyle iiretilen sistematik risklerden
kaynaklandigini, bu riskler, 6rnegin 1970’ lerdeki petrol fiyatlarinin artiss,

1990 larda Korfez Savasi Krizi veya ekonomik, politik amaglardaki

136 Aktas, a.g.e. s.16.

137 interbank A.S., Firma Degerinin Belirlenmesi, MTC Yonetici Geligtirme Danigmanlik Ltd., 1995,
s.2

138 jyigiin, a.g.e., 5.23.

139 Linder, a.g.e,s. 222,
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degisiklikler gibi etkili soklarla artabilmektedir. Politikalardaki bu degisiklikler

hem faiz oranlarini hem de d6viz kurlarini etkilemektedir'*'.

3.3.2.2. Genel Ekonomi ve Sektore Dayali Nedenler

Bir firmanin faaliyetlerini karli bir gekilde siirdiirebilmesi, {irettigi malin

piyasadaki {istiinligiinii ve kalitesini istikrarli olarak koruyabilmesine yakindan

142

baglidir ", Hammadde ve enerji teminindeki zorluklar, kaliteli is giicliniin

bulunamamasi tiirlinin maliyetini hatta {iretim hacmini olumsuz olarak

etkileyebilir. Sektoriin hammadde vb. girdilerini hangi kosullarda temin ettigi

13 Ote yandan tiiketim tercihlerindeki degisimler veya yeni

144

de Onemlidir

teknolojik gelismeler Uiriiniin piyasadaki durumunu degistirebilir

Isletmenin firettigi mali etkileyen bu faktérlerden herhangi bir tanesi firmanin

karliligin1 veya bor¢ ddeme giiciinii olumuz olarak etkileyebilir.

3.3.2.3. Pazarlama Kosullari ve Kontrol Sistemleri

Sorunlu kredilerin nedenleri arastirilirken firmanin  pazarlama
faaliyetleri de yakindan incelenmelidir. Yetersiz pazarlama faaliyeti, vb.
nedenlerle pazarda pay kaybetmek ya da Pazar payi kiiciik oldugundan pazarda
belirleyici olamamak faaliyetlerle fon yaratilamamasina ve firmalarin problem
yasamasina yol a¢an en Onemli nedenlerdendir. Kredi borglusunun iyi
tanimlanmig bir pazarlama politikas1 ve bu politikasini uygulayabilecegi etkin
araglar1 olmalidir. Dagitim kanallarinin dogru olarak se¢imi, fiyat politikasinin

saptanmasi, reklam kampanyalarinin olusturulmasi pazarlama faaliyetlerinin

140 Seval, a.g.e., s.276.

14! Beathie ve digerleri, a.g.e., s.103.
142 Takan, a.g.c., 5.448.

143 Gul§1r1n Bodur Problemli Kredilerin Yeniden Yapilandirilmas:, istanbul, 2002 syf 3

144 Y egim Dinger, a.g.e., syf-11 4 I
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temelini tegkil eder. Firma etin bir pazarlama plani olusturamaz ve piyasadaki
konumunu ve roliinii iyi belirleyemezse, bu tutum satiglarin ve karliligin

diiserek sorunlu kredilere doniismesine neden olabilir.

Bir firma dogru iiriinii dogru pazarda etkin bir pazarlama stratejisi ile
pazarlayabilir ancak faaliyetleri gerektigi gibi kontrol edilemiyorsa bagarisizlik

kaginilmaz olabilir'®®

. Bir igin saglikli yonetilebilmesi i¢in alacaklari, stoklari
genel liretim giderlerini kontrol edecek sistemleri, iirtin kalitesini, varliklarini,
giderlerini kontrol altinda tutacak, suiistimali onleyecek mekanizmalari,

146 Kontrolsiiz bir firmada

biitgeleri, projeksiyonlari, planlar1 olmalidir
herhangi bir sorun teshis edilemeden biiyiiyebilir ve ¢6ziimii imkansiz hale

gelebilir.

3.3.3. Cevresel Kosullar

Cevresel kosullar firmanin faaliyetini siirdiirebilmesi i¢in daha 6nceden
Ongorillerde bulunarak planlamast gerektigi ekonomik faktorler, hiikiimet
kararlar1 ve teknolojik degisimler gibi firma disindan kaynaklanan

kosullardir'’.

a) Teknolojik Cevre: Bir firmanin degise teknolojik kosullar1 belirleyip
bu degisimlere zamaninda uyum saglayabilmesi finansal istikrar1 ve
hayatiyeti agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Daha gelismis yeni tirtinlerin
piyasaya sunulmasi veya iretim teknolojisindeki iyilesmeler bir
firmanmn malina olan talebi veya piyasadaki rekabet giictinii hizla

etkileyebilen gelismelerdir'*®.

'3 jyigiin, a.g.e., syf-24

146 Belkis Seval, a.g.e., syf-277

'“7 Mehmet Takan, a.g.e. , syf-449
'8 Belkis Seval, a.g.e. , syf-278
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b)

d)

Ekonomik Cevre: Gerek iilke ekonomisinde ve gerekse diinya
ekonomisinde meydana gelen olumsuzluklarin, haliyle bankacilik

piyasas1 iizerinde direkt etkisi olacaktir'®

. Ekonomik dalgalanmalar,
vergiler, faiz hadlerinin yiikselmesi nedeniyle kredi talebinin
daralmasi, satin alma giiciindeki degisimler firmanmn bagarisim
dolayisiyla borg Sdeme giiciinii 6nemli olgiide etkileyecektir. Is
kolunun niteligi isletmenin ekonomik dalgalanmalara ne olgiide
duyarli olacagini belirler. Baz1 sektorler ekonomik degiskenlerle ve
genel trendlerle ayni yonde etkilenirken bazi sektorlerin etkilenmeleri

ters yonde olabilir'’.

Dogal Cevre: Birgok firma hammadde temini ve enerji ihtiyaci
nedeniyle dogal kaynaklara bagimlidir. Bu kaynaklarin temini ve
maliyeti arz talep kosullarina, politik ve ¢evresel nedenlere bagimli
olarak degisebilir. Ornegin petrol fiyatlarindaki degisim genis capta
biitlin is hayatim etkisi altina alabilmektedir. Ote yandan yangin, sel,
kuraklik, don ve diger dogal felaketler de firmanin hammaddesini

temin etmesini ve faaliyetlerini siirdiirmesini etkileyebilir.

Politik Cevre: Ulkenin politik yapisinda meydana gelen degismelerin

151

sebep olacagi risk halini ifade eder °°. Birgok firma agisindan aldig1

kararlar ve yasal diizenlemeler firma y6netimini ve bagarisim1 6nemli

152

Ol¢iide etkilemektedir Asgari {licretlerde yapilan degisiklikler,

vergiler, ithalat ve ihracat kosullarina getirilen kisitlamalar, verilen

152 Seval, a.g.e., s.278.

19 Faik Celik, Mehmet Behzat Ekinci, Tiirkiye’ de Bankacilik Krizlerinin Onlenmesinde Risk
Yonetiminin Yetersizligi, Stratejik Bir Yaklasim, Bankacilik ve Finans Dergisi, Istanbul, Alkim Ltd.
Sti, Mim Ofset, 2002 Y1il:4, Say1 23, 5.17.

0 {yigiin, a.g.e., 5.24.

13! Celik, Ekinci, a.g.e., s.17.
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tesvikler sermaye piyasasimin isleyisini ve bu piyasadan fon temin
etmeye yonelik kisitlamalar veya imkanlar fiyat kontrolleri firmalarin

basarilarini 6nemli dl¢iide etkileyebilmektedir.

Politik tercihler ile hizli biiyiime saglayan firmalar iktidarin degisimi ile
organizasyonu ayakta tutacak Olgiide ig hacmi yaratamama, finansman

kaynaklarmin azalmasi vb. sorunlarla karsilasmaktadir'>.

3.4. Kredilendirme Siirecinde Yapilan Bankacilik Hatalarn

Bazi Durumlarda kredilerin sorunlu hale doniismesinde kredi tahsis

eden bankalarmn yaptig1 hatalarin da 6nemli rolii olabilir'>,

Miidiirler ve yoneticiler kredinin kullandirim asamasinda igin iginde
bulunduklari1 i¢in bazen bankanin kredi portfoyiiniin kalitesini bildiklerini
soylerler. Fakat bor¢lunun bor¢ 6deme kabiliyeti ekonomik ve is riskine bagl
olarak ayni1 kalmayabilir. Ekonomik ve is kolundaki sartlarin degismesi
bor¢lunun finansal durumunda degisiklikler yapacaktir. Dolayisiyla bankanin

kredi portfGy kalitesinde de degisiklikler olacaktir.

Bu durum gostermektedir ki, banka sadece krediyi kullandirip sonra bu
kredileri unutmamalidir. Bu kredilerin geri 6denecegi diisiiniilmelidir. Krediler
bor¢lunun finansal durumunu izlemek i¢in devamli takip edilmelidir. Eger
krediler de finansal riskinde kétiilesme sinyalleri gériiniirse, banka hemen
reaksiyon gostermelidir. Kredilerin izlenmesi sayesinde banka sermayesini ve

karin1 koruyabilir'>.

153 Dinger, a.g.e., 5.3.
134 Aktas, a.g.e. 5.20.

155 Linder, a.g.e. , s.256
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3.4.1. Kredi Tahsisinden Once

3.4.1.1. Bor¢lunun Hakkinda Yapilan istihbaratin Yeterli

Olmamasi

Kredi tahsis edenlerin ¢esitli yollardan zorlayarak kredi tahsisini
gergeklestirmeye caligmasi, miisterinin kizmasindan ya da kaybedilmesinden
korkularak hayati sorularin sorulamamast sorunlu kredilerin olusumunda
onemli zaaflardir'®. Bazi durumlarda kredileri sorunlu hale ddniismesinde

kredi tahsis edenlerin de pay1 bulunabilir.

Diiriistliik ve ticari ahlak seklinde tanimlanan moralite kredilendirmede
tiim etmenlerin Oniine gegmektedir. Moralitesi zayif bir firmanin ddeme glicii

ve varlif1 yerinde olsa bile o firmaya kredi verilmemesi gerekmemektedir'’.

Borglunun ydnetim kapasitesinin yeterince arastirilmamasi olumsuz
finansal bilgilerin ydnetimin basarisizlif1 olarak degerlendirilmesinden ziyade
dig faktorlere (rekabet, kotii ekonomik kosullar gibi) baglanmasi tahsis
edilmemesi gereke bir kredinin bankanin portfoyiine dahil edilmesine neden

olabilir.
3.4.1.2. Finansal Tablolarin Yetersiz Analizi

Finansal tablolarin zaman baskist nedeniyle kisiler tarafindan degil de
tecrilbesiz analistler tarafindan degerlendirilmesi sorunlu kredilere neden
olabilir. Analizler, gegmis dénemlere ait finansal tablolarin incelenmesi ve

nedenlerin arastirilmasi ile baglar. Finansal analiz, bir ama¢ degildir. Bu tiir

1% Aktas, a.g.e., 5.40.
157 Seval, a.g.c., 5.278.
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analizler, analistik ilgili sorunlara egilmesini ve anlamli sorular sormasina

yardimci olur.

Robert Clerk’ e goére, ¢ogu bankaci borg¢lunun yillik bilangolarim ve
nakit akim tablosunu alir, fakat bu bankalarin iigte biri proje nakit akim
tablosundan gercek sonuglarin farkli ¢ikmasinin nedenini anlayamamisglardir.
Robert Clerk, bankacilara, borglunun ekonominin kétiiye gittigi donemlerde
nasil ayakta kalabilecegini anlamak i¢in, firmanin likiditesini, 6deme giictinii
ve karlibgim iyi analiz etmeleri gerektigini ileri siirmektedir'>®. Finansal
tablolar gdzden gegcirilirken, sirketin kuvvetli ve zayif yonlerini belirlenmesi
son derece Onemli ve yararlidir. Firma yoniinden, iktisadi durgunluk gibi
Onemli bir neden bir sorun ¢ikarmadig halde, kii¢iik sayilabilecek zayifliklarin
bir araya gelmesi finansal durumu sarsabilir. Yine, igletmenin zayif ve kuvvetli
yonlerinin belirlenmesi, isletmenin mevcut problemlerle ve gelecekteki

belirsizliklerle ugrasabilme yetenegi hakkinda bilgi saglar'®’

3.4.1.3. Kredinin Amacinin ve Geri Odeme Kaynagmn

Yetersiz Analizi

Kredinin amacinin ve geri ddeme kaynaklarmin yeterli derecede analiz
edilmemesi ¢ofgu zaman kredinin sorunlu hale doéniismesine neden
olmaktadir'®. Krediyi tahsis eden yonetici firmammn faaliyetlerini iyi
anlayamazsa firmanin nakit akigini, dolayisiyla finansman ihtiyaglarimi dogru
olarak saptayamayacak ve saglayacagi finansmani bu ihtiyaglar dogrultusunda
yapilandiramayacaktir. Kredinin tahsisinin ve geri ddenmemesinin dogru

olarak zamanlanamamasi, vadelerin firmanin nakit akigi ile uyumsuz olmasina

158 Linder, a.g.e., 5.220.

1% Selim Bekgloglu, Banka Isletmelerinde Kredilerin Onlenmesi, Muhasebe Enstitiisii Derg151 1.0.
Isletme Fakiiltesi, Y1l-13, Say1047-48, 1987, 5.92-93. oy

190 Aktas, a.g.e., 5.21.
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neden olacaktir. Birgok sorunlu kredi yoneticisinin igi, sektorii ve ekonomik
cevreyi iyi etiit etmesiyle dnlenebilir. Faaliyet dongiisiine gore diizenlenen geri
0deme donemleri kredi borglusunun yiikiimliiligiinii daha rahat yerine

getirmesini saglayacaktir.

Bilindigi gibi tahsis edilen kredilere karsi borgludan ahinan teminatlar

bankay1 olasi zararlara kars: korur'®'

. Alinan teminat, pazar degeri ve piyasada
satilabilirligi agisindan yeterli olarak degerlendirilmemisse olas1 bir zararla
karsilagabilir. Teminatin yeterli &zellikleri olsa bile bankanin bu teminat
tizerine yasal hak iddia edilmesi i¢in belgelemenin dogru bir sekilde yapilmasi

gereklidir'®.

3.4.2. Kredi Tahsisinden Sonra

3.4.2.1. Yetersiz Izleme

Kredili firma, kefil ve ortaklarin is ve varlik durumlarmin izlenmesi,
kredinin geri donmesini saglamak amaciyla yapilir. izleme, kredi talebinin
subeye ulagmasiyla baglar, kredi kullandirimi siiresince devam eder ve kredinin
tasfiyesiyle son bulur. Hatta bu siireg, riskin tahsili gecikmis alacak haline

gelmis olmas1 halinde de devam etmelidir'®.

Firmanin ve kredinin kalitesinin ne yonde degistiginden haberdar olmak
icin etkin bir izleme sarttir. Firmadan donemsel olarak finansal verilerin
istenmesi, firmaya donemler itibariyla ziyaretler yapilmasi, degisen ekonomik

kosullarin borglu tizerindeki etkilerinin izlenmesi kredi kalitesindeki degisimi

'8! Seval, a.g.e., 5.279.
ez Mustafe}. Aktas, Kredilendirme Siirecinde Yapilan Bankaciik Hatalari, Sorunlu Kredilere Karst
Alinacak Onlemler, Bursa, T.B.B Egitim ve Tanitim Grubu Seminer Notlari, 20(_)_1_, s:36. .
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ortaya koyan izleme teknikleridir. Izlemenin yetersiz olmasi halinde sorunlar
zamaninda fark edilemeyecek ve sorun su yiiziine ¢ikinca bankay1 koruyacak

Onlemlerin alinmasinda gecikilmis olarak zarar ortaya ¢ikabilecektir.

3.4.2.2. Hizh Biiyiimenin Izlenememesi ve Kontrol Altina

Ahlnamamasi

Sorunlu kredilerin nedenleri arasinda en sik rastlananlardan bir tanesi de
hizli bilylimedir. Yatirimlarin ve satiglarin hizla artmasi firma yoneticilerinin
kontrolii kaybetmelerine ve firmanin saglikli biiylimesini finanse edecek i¢ ve

dis kaynaklarin zorlanmasina neden olabilir'®*

. Kontrol edilemeyen biiylime
sonunda firmay: O6nemli bir nakit darbogazina sokabilir ve banka firmay1
hayatta tutabilmek ve onceki bor¢larini tahsil edebilmek amaciyla yeni krediler
agmaktan bagka care bulamayabilir'®. Boyle bir sonug ise, kredi bor¢lusunun
normal kosullarda borcunu geri 6deme kapasitesini yitirdigini ve bankanin

elinde son derece sinirh segenekle bas basa kaldigini géstermektedir.

Kredi fonksiyonunun iyi yonlendirilmemesi, kredi politikasinin kredi
fonksiyonuna yeterli derecede yon verece sekilde belirlenememesi, kredi
kalitesinin diismesi pahasina kar ve bliylime hedefinin gozetilmesi, iyi
egitilmemis kisilerin bu departmanda g¢alistirilmasi, sorunlu kredi miktarin

artiracaktr' .

163 Dinger, a.g.e. s.8.

164 Seval, a.g.e., s.280.

165 Takan, a.g.e., s.451. e
16 Aktas, a.g.e. , 5.22. SESEE
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3.5. Problemli Kredileri izleme Siireci

Firmalarin problemli iglemleri hesaplarm yonetiminden , kétiilesen
ekonomik iligkilerden firma igindeki ve digindaki olumsuz gelismelere
(yOnetsel sorunlar, pazardaki giigliikler, rekabet sartlari vb.) iligkin erken uyar
sinyallerinden tespit edilir. Bu isaretleri dogru alabilmek her seyden once
biiyiik bir dikkat gerektirir. Kredi yOneticilerinin sahip olduklari deneyim ve

AT . . . . l
gelecegi Ongdrme yeteneklerinin derecesi tamamlayici unsurlardir 67,

Sekil 5 : Problemli Kredilerde Gézetim Siireci

Kararlagtinlan siirede
geri 6deme

Anlagsmanin takibi

Kredinin

devralinmasi
i Kredi ve teminatlarin

degerlendirilmesi

v

Miigteri ile
gOriigme sonucu
stzlesme

Kredi ve teminat Workout stratejisinin - .
diizenlenmesi

s6zlegsmelerinin gelistirilmesi
yonetmeliklere gore
eksiksiz kontrolii

Kaynak: Niyazi Berk, Bankalarin Pazara Yonelik Kredi Yo6netimi, Esbank
Egitim Yayinlari, Istanbul, 1999, syf-173

17 Berk, a.g.e., 5.173.
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3.6. Sorunlu Kredilerde Erken Tanima ve Aday Firmalarin

Tespiti

3.6.1. Exken Tanima ve Erken Hareket

Erken tanima kredinin herhangi bir nedenle problemli olmasi ya da
olacagi hakkinda kanaate varilmasi halinde, Oncelikle ortaya ¢ikan

problemlerin gegici nitelikte olup olmadig arastirilir' %,

Kredi kayiplarim1 minimize etmenin en 6nemli faktoriidiir. Erken tanima
halinde riskin tamaminin tahsili dahil ¢ok ¢esitli ¢oziimler diigiiniilebilir. Geg

kalindigz 6l¢lide, ¢6ziim giiclesir.

Bu nedenle, kredi y6netim prosesi etkili, tesirli ve entegre erken tanima
istemlerini zorunlu olarak olugturmalidir. Bunun i¢in:
e Etkili bir rating sisteminin kurulmasi ile erken tanima biiyiik 6l¢iide basarilir.
e Eger bir banka, sorunlu bir krediyi basindan ya da dedikodulardan haber
altyorsa, onun rating sisteminin diizgiin ¢alistifindan séz edilemez.
o Kredi kiiltiir ve disiplininin 6nemi vurgulanarak, etkinligi saglanmalidir.
e Cogu banka organizasyonu sorunlu kredinin agiga ¢ikmasindan sonra, ¢6ziim
yOnetiminin devrini 6ngoriir. Oysa ¢ogu zaman problem, isimlendirilmeden
Once gelisgmeye baglar. YoOnetim bu sathada tespiti ve sorunlu kredi
departmanma devri gergeklestirdigi olgiide basarili sayilir. Kredi yetkilileri
sorundan Once ortaya ¢ikan uyar: sinyallerini ¢ogu zaman kagirirlar.
“Genel Kabul Gormiis Muhasebe Prensipleri” bankacilar igin ya da kredi
analiz mant1g1 ile diizenlenmemistir. Bu nedenle finansal tablolar kredi analiz
aleti olarak sinirl1 bilgi saglarlar. Bu sinirlamalar g6yledir:

e Muhasebe kayitlar1 geriye yoneliktir.

168

Sakar, a.g.e., 5.83.
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e Belli aktifler, piyasa ya da likidasyon degerinden degil, maliyet
degerlerinden degerlendirilir.

e Genel muhasebe prensipleri yorum konusudur. Bu nedenle yorumlanarak
dikkate alinir.

e Nakit akig1 kapasitesi vurgulanmaz ya da 6ncelik konusu degildir.

Muhasebe prosediir ve uygulamalar1 endiistrilere ve iilkelere gore
degisir. Tecriibe ve uzmanlik degerlemede kilit unsurlar1 yakalar ve bu isaretler
lizerine analiz derinlestirilir. Analizlerde kredi yetkilisi, kredi yoneticisi, kredi
departmani yiiz yiize ve interaktif sekilde miisterinin performansini, sonuglari,

tahminleri degerlendirir ve uygun rating notunu belirlerler.

Sorunlu kredilerde erken tanmima, sorunun zamaninda ve ¢ok lehte
¢Oziimiinil saglar. Uzmana asagidaki imkanlar verir.
e Dogru ve yeterli dokiimantasyon i¢in zaman kazandirir.
e Daha uygun vadeler ve daha yeterli teminat saglanabilir.

¢ Bazi hallerde derhal geri 6deme gergeklesir.

Erken tanima yeterli derecede erken ise, miisteri operasyonlarindan elde
edebildigi nakit fazlas1 ya da diger bankalardaki kredi limitlerinden borcunu
geri 6deyebilir. Miisterinin problemleri piyasada aciga g¢iktiktan sonra, geri
ddeme hemen hemen imkansizlasir. Kolay ve gabuk ¢oziimler ne yazik ki ¢ok

azdir.

Bir bankada sorunlu krediler ciddi bir hal almis ise, beklenenin iizerinde
kaynak bu tip kredilerin yénetimine ayrilir. Insan, zaman, y6netim ve finansal
kaynaklar hizli bir sekilde tiiketilir. Bu bakimdan korunma ve erken tanim

sistemleri fevkalade onemlidir.

83




3.6.2. Sorunlu Kredilerin Tespitini Miiteakip Yapilmasi

Gereken Islemler

Erken tespit, olay1 toparlamak ve bir strateji gelistirmek igin zaman
saglar. Problemli krediyi tespit eden kredi gorevlisi daha sonra agagidaki
yollari izlemelidir'®.
¢ Bor¢lunun problemini analiz ediniz.

e Bankanmn kredi iyilestirme konusunda uzman personeli ve st diizey
yetkililerle problemi gdzden geciriniz.

e Sorunlu krediler kapsamina alinmasina ve faiz tahakkukuna ara verilmesini
saglamak lizere yetki isteyiniz.

e Bor¢lunun kredi ve diger bor¢lar1 hakkinda bilgi toplayiniz.

e Hesap hareketlerini giinliik takip ederek limit agimlarin tespit ediniz.

e Teminatlar yeterli degilse, ilave teminat imkanlar1 aragtirilir,

dokiimantasyonlar gézden gegirilerek eksiklikleri tamamlatilir.

e Dogru eylem i¢in bir ¢dziim plan1 hazirlayiniz.

Tiim bu adimlarin uygulanmasi, borglunun tiim gerekli bilgileri
saglamas1 ve uygun diizeltme hareketini efektif hale getirmesi ile yapilabilir.
Bu ayrica bor¢lunun mal tedarikg¢ileri, miisterileri ve diger bankalarla da

iligkilerinin degerlendirilmesini gerektirebilir' .

Coziim planmi icinde en 6nemli karar verilmesi gereken sey firmanin

devamina miisaade edilip edilmemesidir'’",

1% Boscom, a.g.e.,s.119.
79 Boscom, a.g.e., 5.116-117 e B
! Boscom, a.g.e. , 5.119. St R o B
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Problemli krediler ve ¢oziim metotlari pahali ve zaman alicidir.
Planlama ya ilgili kredi sorumlusuna ya da bazi bankalarda 6zel bir ¢6ziim
grubuna verilir. Her iki yolunda fayda ve mahzurlar: vardir. C6ziim planinin
hedefi genelde yeniden yapilandirmak (restructuring) olur. Geri Odeme
programma baglanmasi ve teminatlarin bu yeni duruma gore gbdzden
gegirilmesi gerekir. Her problemli kredi degigiktir. Standart bir ¢6ziim tatbik

edilemez. En bilinen ¢6ziim yollar1 agagida belirlenmisgtir.

Sorunlu kredi ortaya ciktiinda Oncelikle kredinin sorunlu hale nasil
geldigini anlamak ve kredinin geri odenmesini saglamak i¢in borglunun,

172 Daha sonra

kefillerin ve teminatlarin mevcut durumunu tespit etmek gerekir

¢6ziim plan1 igin agagidaki her asama yerine getirilmelidir:

- Borcun yeniden yapilandirilmasi (restructuring)

- Ek garanti ve dokiimantasyon konusunda anlagmak

- Ilave teminatlar istemek

- Ilave sermaye temin etmek

- Tlave sermaye temin etmek

- Teminatlar likide etmek

- Baz aktifleri likide etmek

- Garantilerin nakde tahvilini istemek

- Ortak ve sermaye bulmak

- Problemleri tespit etmek, potansiyel ¢oziimleri belirlemek igin ydnetim il
birlikte beraber ¢alismak

- Tasarruf programi geligtirmek, biitgeyi siki bir sekilde izlemek

- Isletmenin tiglincii bir sahsa satigin1 organize etmek

- Yonetimi degistirmek

- Banka adina sirkette ¢alisacak, kilit miidiirler ve danigmanlar atamak

- Ortaklardan ve diger sahislardan kaynak temin etmek

172 Linder, a.g.e., 5.325.
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- Borg servisini siirdiirebilmek i¢in devlet garantisine bagvurmak
- Bagka bir finansal kurulusa alacagin aktarilmasini organize etmek
- Hukuki takibe gegerek garanti ve teminatlara bagvurmak

- Iflas istemek

3.6.3. Sorunlu Bir Kredinin Tespitini Miiteakip, Izlenecek
Prosediir

Sorunlu krediler tespit edildikten sonra y6netim sorumlulugu, sorunlu
krediler ¢6ziim departmani ya da uzmanina aktarilmalidir. Bu departman;
1. Borglunun kredi dosyast ile tiim dokiimantasyon gozden gegirilmelidir' ™.
e Teminatlar kontrol edilmeli, degerleri yeniden saptanmalidir.
e Kredi anlagmasinin hilkiim ve sartlar1 hukukgu destegi de alinarak yeniden
degerlendirilmelidir.
e Avantaj ve dezavantajlari iyice tanimlanarak tasnif edilmelidir.
2. Kredi riskinin ve miisteri riskinin ayr1 ayri1 degerlendirilmesi yapilmalidir.
Gerektiginde endiistri eksperleri, ayn1 is kolundaki benzer firmalar ile istisare
edilmelidir.
3. Bankanin riskinin daha da artmasini 6nlemek igin alinmasi gereken hizli
tedbirleri almakta gecikmeyiniz. Bu tedbirler sunlar olabilir.
¢ Geri 6deme talebi
e Teminatlarin nakde tahvili
¢ Kredinin vade ve sartlarinin yeniden goriigiilmesi
¢ Risk teminatsiz ise teminat tesisi veya teminatlarin artirilmasi
e Alacaklilar bir araya getirip, ortak hareketle ortak strateji gelistirmek
e ihtiyati haciz
¢ Kanuni takip, iflas talebi

e Belirli bir oranda write-off ile riskin tasfiyesi
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e Swap imkanlar

4. Yukaridaki hizlh uygulamalarin yam sira, kredinin geri alinmasi i¢in “Uzun

Vadeli Plan ve Strateji” gelistirilmelidir.

Uzun vadeli plan ve strateji ile;

e Kredi saglikli bir yapiya kavusturulmali, ya da

¢ Kismen veya tamamen geri alinmalidir.

Bdoyle bir planlamanin yapilabilmesi igin:

a. Oncelikle kredi yeniden analiz edilmelidir.

b. Firmanmn mali analizi ve fizibilitesi yapilarak, oncelikle finans gideri
olmadan igletmenin fon (kar + amortisman) #retip Uretmedigi tespit
edilmelidir.

¢. Finansal analiz diginda:

e Yonetim

e Icinde bulundugu endiistri ve gevre

e Pazar ve rekabet sartlar

konular1 da analiz edilmelidir.

d. Bankanin kendi politikalar ve stratejisi de dikkate alinmalidur.

Ust yonetim bu caligmalardaki karar proseslerine katilmali ve sonuglarini

takip etmelidir.

Bu tarz bir iyilestirme faaliyeti, miisterinin ciddi finansal sikintilarindan
kaynaklanan kismen ya da tamamen geri 6deme sikintisim giderme gayreti

olarak tanimlanabilir.

Erken teshis edilemeyen bir sorunlu kredinin geri 0denmesi talebi
miisterinin devam etmekte olan is ve isletme aligkanliklarina biiyiik darbe
vurur. Béyle bir durumda geri 6demenin gerceklesmesi;

e Negatif nakit akis1 yaratacagindan

173 Dinger, a.g.e., s.8.
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e Diger kreditdrlerden imkan bulamamasindan
e Geri 6demeleri yapabilmek igin isin ve maliyetlerin yeniden yapilandiriimasi

gerektiginden ¢ok istisnaidir.

Uzman bir kredi yoneticisi, bu faktorleri anlamali ve bunlarla bas
edebilecek, geri 6demeyi maksimum kilabilecek sekilde bir hareket plami

hazirlayabilmelidir.

3.6.4. Muntazam Ve Tam Kredi Dosya Bilgisinin Onemi

Dosyadaki bilgilerin tamlig1, sorun belirlenmesi halinde, iliskinin etkili
ve sliratle degerlendirilmesini ve ¢6ziim yollarinin siiratle tespitini miimkiin
kilar. Bosuna zaman kaybedilmez. Disiplinli bir kredi kiiltiirii olan bankalarin
stirdiirdiigi iyi yapilandirilmig ve tam dosya bilgileri problemin siddetini

yatigtirdif gibi iyilestirme gayretlerine yardim igin gerekli dokiimani saglar.

Dosyalarda bulunmas: gerekli bilgiler, yeniden degerleme periyotlarinda
bir kontrol listesi (check-list) ile kontrol edilmelidir. Bir kredi dosyasinda

bulunmasi gereken asgari ve en 6nemli dokiimanlar sunlardir'”*:

e Kredi iligkisi hakkinda borglu ve list makamlarla yapilan karsilikli yazigsmalar
e Kredi teklifleri ve onay kararlari

e Sirketin yeniden degerleme periyotlarina paralel olarak diizenlenmis
gerekenleri tasdikli (vergi dairesi, mali miisavir ya da denet¢i) finansal
raporlar, (bilango, K/Z cetveli, mizan vb.) nakit akis tablolari, finansal
projeksiyonlar, spread-Sheet’ ler mali tahlil raporlari, varsa fizibilite raporlari,

kredi analiz memorandumlari

174 Sakar, a.g.e., 5.84.
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e Her tiirli hukuki dokiimantasyon ve teminatlarin dokiimii bu meyanda
miigterinin esas s6zlesmesi, temsili ile ilgili dokiiman, kredi ve hizmet
s6zlesmeleri, temlik ve rehin senetleri, ipotekler, garantiler, feragatler vb.

o Kefillerin mali tablolar1 ve mal varliklarinin dékiimii ve tapu kayit bilgileri,
sirket ortaklarinin sahsi mal varliklarinin dokiimii, tapu ve sair sicil (trafik,
gemi) kayitlarmin dékiimii

e Sirket bilangosuna kayitli gayrimenkul varlifinin, ayrica miiteahhitlerde is
makinelerinin, tagima ve dagitim sirketlerinde tasima ve servis araglarinin sicil

(tapu, trafik, gemi) kayitlarinin dokiimii

3.6.5. Rating ve Sorunlu Krediler

Sorunlu kredilerin saptanmasi, bankanin risk rating sisteminin énemli ve
vazgegilmez bir unsuru olmalidir. Eger rating sistemi diizgiin g¢aligtyorsa,
problemli krediler ratingi diisiiriilen krediler arasindan gikacaktir. Krediler bir
defa sorunlu krediler kategorisine yerlestirilir ise, ¢ok daha fazla itina, daha sik

degerlendirme ve yOnetimin daha fazla dikkatini gerektirir.

Sorunlu kategorisine giren krediler, iyilestirme prosesine girmeden de
diizelebilirler. Ozellikle gesitli sorunlar1 asmada tecriibe kazanmis, miisteriler
sorunlarim1 kendileri ¢ozebilmektedir. Ancak hepsi bu bagariy1 gosteremez, geg
kalir ve kayip biiyiik ve ciddi bir hal alir. Zamaninda ve gecikmeden miidahale,
sorunlu krediler ¢6ziim ekibinin basarisinda en etkili unsurdur. Bir alacaklinin

zamansiz hareketi riskimizi ve kaybin hacmini artirir.

89




Tablo 7 : Risk Rating Cetveli

Puan |Temel Ozellikleri

1 Birinci sinif bir kredi alicisi. Finansal gilici, istikrari ve
likiditesi olaganilisti. Potansiyel geri &deme kaynaklari
¢cesitli, birbirinden bagimsiz ve giivenceli. Neredeyse hic riski

olmayan bir kredi.

2 Finansal gticti, istikrari ve likiditesi digerlerinden iistiin
olan, durmus oturmus bir kurum. Ancak gerceklesmesi fazla
olmayan, beklenmedik olumsuz sartlarin ortaya ¢ikmasil ve uzun
milddet sltirmesi halinde kredinin geri odenmesinde zorlukla

karsilasir.

3 Finansal durumu genelde iyice ve istikrarli olan, yénetimi yi
bir kurum. Kisa vadedeki piyasa ¢alkantilari veya islerin kotii

gitmesi halinde bile krediyi geri tdeyebilecek kaynaklari var.

4 Finansal giici vasat bir kurum ve kredi. Bazi alanlarda
zayi1fliklar goritilebilir ve bu zayifliklar kredi geri
tdemelerinin zamaninda yapilmasini tehlikeye atabilir. Yakindan

izlenmesi gereken bir kredi.

5 Bu zayifliklar krediyi ekonomik istikrarsizliklara o kadar
hassas hale getiriyor ki bu zayifliklar telafi edilmezse kurum
krediyi geri o©deyemeyecek duruma dusebilir, kredinin yeniden
yapilandirilmasi gerekebilir ve/veya kurumun varlidina

sirdirmesi tehlikeye girebilir.

6 (“Wasatin Alti”) Gercek bir finansal tehditle karsi karsiya
kalmis bir kurum veya kredi. EJer acilen dodru bir bicimde

midahale edilmezse kredinin geri &denememesi ihtimali biyiik.

7 (“Stupheli”) Kritik zayifliklari kredinin tam olarak geri
odenmesi ihtimalini cok azaltan kurum/kredi. Kredinin tam

olarak ve zamaninda geri 6denmesi ihtimali son derece az.

8 (“Zarar”) Orijinal kredi sartlari veya sonradan hazirlanan yeni
yapa nedeniyle tahsil edilemez veya de§eri son derece az olarak

kabul edilen bir aktif. Bu durumda zarar kesinlesmistir.

Kaynak: Finansbank T.A.S., Risk Management & Credit Culture, Egitim

Seminerleri, 1998
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3.6.6. Sorunlu Kredi Aday Firmalarin Tespiti

3.6.6.1. Dikkatli Calisiilmasi1 Gereken Firmalar

Asagidaki kriterlerin bazilarinin birlikte varligi halinde, firmalarla

dikkatli ¢aligilmas1 gerekecektir'":

e Alacaklarin tahsil siiresinin uzamast

e Ticari alacaklarda biiyiik artiglar

e Stok doniis hizinda diisme

e Stoklarda 6nemli artiglar

e Toplam aktifler icinde, dénen degerlerin paymnin azalmasi
e Firmanin likiditesinin diigmesi

e Isletme sermayesinin azalmasi

e Duran varliklarda yogunlagmalar

e Siipheli alacaklar kargiliklarinda artiglar

e Doner degerlerde yogunlagmalar

e Kisa siireli borg¢larda biiyiik artiglar

¢ Borglara gore yetersiz 6z kaynaklar

e Ortaklara bor¢ ya da ortaklardan alacaklar

e Kalemlerinin bilangoda énemli bir pay almasi

e Azalan satiglar

e Briit ve net satiglar arasinda 6nemli farkliligin bulunmasi
e Maliyetlerin yiikselmesi ve kar marjlarinin daralmasi

e Artan satiglara kargin azalan karlar

e Stipheli alacaklarinin artmasi

'3 Esbank T.A.S., Genel Miidiirliik Teftis Kurulu Bagkanlig1, i¢ Genel Mektup,1992,'say1-2 =
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e Faaliyet zararlar

e Satis vadelerinin uzamasi

e Satiglarin belirli miisterilerde yogunlagmast

e Onemli 6l¢tide vadesi gegmis alacaklarin yogunlasmasi

e Grup sirketlerinden alacaklarin biiyiikliigii

¢ Yonetimdeki ya da ortaklar arasinda 6nemli kigilerin degismesi

e Anahtar yoneticilerin 6liimii

e Yiikiimliilikleri ve verilen stzleri zamaninda yerine getirmeme

e Isci sorunlarinin varlig:

e Isgiictiniin iyi kullanilmamas:

e Onemli miisterilerin kaybedilmesi

e Onemli hammadde kaynaklarinin kaybedilmesi

e Fabrika, techizat ve ekipmanin bakimsizligi

e Yiiksek miktarlarda stok birikimi ve bozuk stoklar

e Miisterinin bankadaki mevduatinda diismeler

e Teminata alinan senetlerin temdit edilmesi

e Sabit varlik aliminda veya isletme sermayesi ihtiyacinin yanlhis ve kotii
planlamasi

e Biiyiik 6lciide kisa vadeli kredi kullanim

e Kredi taleplerinin miktarinda ve sikliginda ¢okluklar

e Memzug risk cetvellerine gore bankalardaki nakit kredi limitinin dolu
kullaniimas1

e Nakit kredi faizlerinin zamanmda 6denmemesi

e Kisa siireli banka kredileri ile sabit yatirimlara girisilmesi

o Akreditif bedellerinin gegici hesaplardan karsilanmasi ve gecikmeli olarak
tahsil edilmesi

e Calistigr bankadan ve diger bankalardan kullanilan nakit kredi faizlerinin
yiiksekligi B
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e Teminat mektuplarinin tazmin olmasi ve bedellerinin gecikmeli olarak tahsil
edilmesi

e Doviz kredilerinde, yeterli doviz girdisinin saglanamamasi

e Ortaklar arasinda isletmenin mali ve idari yapisim etkileyecek g¢atigmalar
olmas1

e Teminata verilen senetlerin protesto olmasi, protestolu ya da protestosuz
olarak bekletilmesi

e Ortaklarinin karsiliksiz ¢ekleri ve protestolar: olmasi

e Nakit kredilerin dolu ve donuk kullanilmasi

e Faizlerin 6denmekte zorlanilmasi ya da ge¢ 6denmesi

o Is konusu geregi teminata gergek senet verilmesi gerekirken, finansman
senedi verilmesi

e Cari oran ve likidite oranlarinin diisiik diizeyde olmasi ve yildan yila diisme
goriilmesi

e Toplam aktifler iginde 6z sermaye payinin diismesi

e Aktiflerin y1ldan yila ¢ok diigiik oranlarda artmasi

e Isletmenin taginmaz mallarimin satilmasi ya da kiraya verilmesi, isletme
tesislerinin ya da bir b6limiiniin faaliyetlerinin durdurulmasi

o Igletme faaliyetlerine oranla isletme sahiplerinin olgiisiiz yasam bigimi ve
ortaklarin 6zel harcamalarinin fazlalig1

e Vergi, sigorta primi gibi kamu borg¢larinin zamaninda 6denmemesi

3.6.6.2. Tasfiye Edilmesi Gereken Firmalar

Dikkatli caligilmas: gereken firmalar béliimiinde belirlenen kriterlerin

176

coklugu, biiyiikligii ve siirekliligi tasfiye nedeni sayilmahdir Bunun

disinda;

176 Esbank T.A.S. Genel Midirlik Teftis Kurulu Bagkanligi Genel Mektup, 199
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e Isletme sermayesinin siirekli negatif olmas:

e Bankadan siirekli olarak agimli kredi kullanilmasi

e Memzug risk cetvellerinde, bankalardaki nakit kredilerin agiml1 goriilmesi ve
kanuni takip olmasi

o Akreditif bedellerinin tahsil edilememesi ve kredilerden kargilanmasi

e Tazmin olan teminat mektubu bedellerinin tahsil edilememesi ve kredilerden
karsilanmasi

e Doviz kredilerinde taahhiitlerin kapatilamamasi, miieyyide uygulanmasi

e Doviz kredilerinin vadelerinde kapatilamamasi

e Grev ve ig¢i ¢ikartma nedeniyle mali yapinin énemli §lgiide zayiflamasi

® Kendi protestolar1 ve kargiliksiz ¢ekleri ¢ikmasi

e Kredi faiz ve komisyonlarinin 6denmemesi

e Bilan¢olarinda siirekli zarar goriilen, toplam aktiflerinde bir dnceki yila gore
azalma olmasi

e Biiyiikliik ve nitelik agisindan bankanin kredi politikalarina uygun olmamasi
e Moralitesinin zayif olmasi

e Kendisi, ortaklar1 ve kefilleri hakkinda icra takibi yapilmasi, durumlarinin

varlig tasfiye nedeni sayilacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

SORUNLU KREDILERDE COZUM
YOLLARI ve EKONOMIK ETKILERI

4.1. Sorunlu Kredilerde Co6ziim Yollar

Bir kredinin sorunlu hale déniistiigii belirlendigi andan itibaren hemen
harekete gecilmesi gerekir. Alinacak 6nlemlerde ve izlenecek yolda bankact ilk
onceligi geri 6demenin giivence altina alinmasina ve bu durumun korunmasina
vermelidir. Bu temel amaca bagli olarak bankanmn ¢ikarlarinin korunmasinin
en iyi yolu miisterinin finansal durumunun saglikli hale getirilmesini saglamak

olabilir!”’,

Bu bagarilirsa, bankanin borcunun geri 6denmesi giivence altina alinmig

Sorunlu kredinin ©nlenmesi her {ilkede farkliik gostermektedir. Bu
farkliliklar'”8;
- Kiredi portfoyiiniin kalitesine
- Bankanin yapisina
- Ekonomik sartlara
- Banka y6netiminin tecriibesine

- Riskin derecesine ve alimina gore

77 Takan, a.g.e., 5.455.
178 Beattie ve digerleri, a.g.e., 5.81
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Eger bir kredinin zarara doniigmesi olasilig1 ¢ok fazla artigsa bankanin

17 Bunlar:

karsisinda ii¢ segenek mevcuttur
- Miisteri ile iliskilerin siirdiiriilmesine devam etmek,
- Teminat1 paraya g¢evirmek,

- Higbir harekette bulunmamaktir.

4.1.1. Yeniden Degerleme Fonksiyonu

Bankanin kredi portféylindeki kredilerin periyodik olarak

yeniden

degerlendirilmesini igerir. Kredi kayiplarini 6nleme ana amacinin yaninda bazi

amaglari su sekilde belirtilebilir'®’;

- Olas1 bir sorunu miimkiin olan en kisa siirede belirlemek
- Yeknesak dokiimantasyon devamliligini saglamak
- Kredi politikasinin devamliligin siirdiirmek

- Yonetim ve komiteye kredini durumu hakkinda bilgi vermek.

Kredilerin yeniden degerlendirilmesinde hangi yontemler kullanilirsa

kullanilsin agagidaki maddeler mutlaka g6z 6niine almmalidir'®":

Borg¢lunun finansal durumu ve krediyi geri 6deme kabiliyeti
Dokiimantasyon tamlig:

Kredi politikast ile tutarli olmasi

Teminatin saglamligi

Kanuni ve diizenlemesel uyumluluk

Karlilik

AN A e

17 Seval, a.g.e., 5.285.
180 Hempel, Coleman,. Simenson, a.g.e. , 5.347.
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4.1.2. Sorunlu Kredilerin Céziimlenmesinde Yapilacak On

Analizler

Kredi aragtirmasmin amaci, kredi talep eden firmanin istek ve verilen
kredinin geri 6deme kapasiteleri ile ilgili yeterli bilgilerin saglanmasidir.

Bunun igin ii¢ ana kaynak sayilabilir'**.:

- Migteriler
- Banka i¢i kaynaklar
- Banka dis1 kaynaklar

4.1.2.1. Miisteri

Problemli kredilerin bankaya yeniden kazandirilmasindaki uygulama
dencyimleri misteri ile siirdiiriilen goriigmelerin Gnemini ortaya koyar.
Isletmelerin  ekonomik sorunlarmin goriisiilmesinde, isletme sahip ve
yoneticilerinin igletme yonetimi ile ne oranda ilgilendikleri, finansal
kaynaklarin kullanéim ve planlama yetenegi ile isletmenin gelecekteki
goriintiisii belirlenir'®. Bu asamada bankaci miisterinin sorunu ¢ozebilecek
yetenege sahip olup olmadigina ve ne derece diiriist ve gilivenilir olduguna
karar verebilmelidir. Sorunlu bir kre-dinin ¢Ozlimil icin mutlaka var olmasi
gereken oOzellik karsilikli giivendir. Eger, isin iginde etnik dis1 yaklagimlar
mevcutsa bankaci igin tek segenek teminatlarin nakide ¢evrilmesi ve gerekli

hukuki énlemlerin alinmasidir'®®,

Yonetimin kapasitesi konusunda bankaci kendisine su sorulan

sormalidir: Gerekli yardum saglandif taktirde yonetim firmayr yeniden karli

181 Hempel, Coleman,. Simenson, a.g.e. , s.348.
182 Hempel, Coleman,. Simenson, a.g.e. , s .361.
183 Berk, Kredi Ydnetimi, s.180.
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bir duruma kavusturma kapasitesine sahip midir? Yo6netim sorunu ¢ézmek
iizere banka ile igbirligi yapma konusunda gerekli arzu ve istegi gostermekte

ve ona gore hareket etmekte midir?

Sekil 6: Sorunlu Kredilerde Coziim Yollar:

MUSTERI ILE

ILISKILERIN -
SURDURUILMESI TAHSILAT
TEMINATLAR :

N NAKITE TAHSILAT

DONUSMESI

X
BILGI

TOPLAMA

MUSTERININ

DURUMUNUN —p| TAHSILAT

DUZELTILMESI

Kaynak: Belkis Seval, Kredilendirme Siireci ve Kredi Yénetimi, Istanbul,
Muhasebe Enstitiisii Yaymni, No: 59, 1990, s.286

184 Seval, a.g.e., 5.285.
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4.1.2.2. Banka I¢i Kaynaklar

Kredi hakkinda gerekli bilgilerin yer aldig1 kredi dosyas: ortaya ¢ikan
sorunlara 151k tutabilecek kaynaklardan biridir'®. Kredi dosyasindaki
verilerden firmanin cari finansal durumu yeniden analiz edilmelidir. Eger
dosyadaki bilgiler yetersiz veya eksikse bdyle bir durumu kotii belgeleme

olarak da degerlendirmek miimkiindiir.

Bir teminat ancak gerekli hukuki kosullar takip edilip bankanin
miilkiyetine gegirilmigse ve satildifi zaman borcu O6deyebilecek kaynagi
sagliyorsa, deger ifade eder. Ancak bazen bir sorun ortaya ¢ikmasi halinde,
givencenin alindift zaman gereken hukuki islemlerin ve tedarik edilmesi

gereken belgelerin dosya da olmadig goriiliir'®®.

Boyle durumlarda banka dogal olarak teminat iizerinde hak talep

edememektedir.

4.1.2.3. D1s Kaynaklar

Sorunlu bir kredi ortaya ¢iktigi zaman bagvurulacak iki 6nemli grup
bankanin avukatlar1 ve miisterinin muhasebecileridir. Avukatlar sorunun
¢coziilmesinde gerekli hareket planimmin hazirlanmasinda bankaya yardime:
olular ve bankanmn takip edecegi hukuki yollar1 6nererek, bu hukuki ¢arelerin

kullaniimasini engelleyecek unsurlara ¢6ziim ararlar.

185 Seval, a.g.e., 5.286.
186 Takan, a.g.e., 5.457.
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Miisterinin muhasebecileri de firmanin finansal durumunun tespitinde
6nemli bir bilgi kaynagi olarak degerlendirilebilir. Sorunlu bir kredinin
¢Oziimii igin tutulacak yolun ne olmas: gerektiginin belirlenebilmesi igin
firmanin finansal durumu hakkinda yeterli ve giivenilir bilgilere ihtiya¢ vardir.
Ornegin, eger miisteriye destek olunmasi karar verilecekse miisterinin borcu
geri 6demeye yetecek nakit akigt saglayabilecegine dair kanitlar olmalidir.
Muhasebeden sorumlu yetkili, firmanin finansal durumunun analizine yeni

bilgilerin gelistirilip degerlendirilmesine énemli 6l¢iide yardimci olabilir.

Banka diger kreditorlerin ismini tespit etmeli ve bu kreditérlere
zamanmda O0deme yapilip yapilmadigum izlemesi gerekir. Cogu kez borglu
taraf, kendisi ile en yakin iligkiyi gelistiren bor¢ verene karst kendisini daha
fazla sorumlu hissetmektedir. Eger, banka miisteri ile saglam iliski
kurabilmigse sorunu diger kreditdrlere kaydirabilir, ya da miisteriye mal temin
edenlere O0demenin yapilmasinda yardimci olarak, miisterinin faaliyetlerini
stirdiirmesine saglar. Diger bor¢ verenleri miisterinin durumu hakkinda
uyandirarak bankanin aleyhine olabilecek tutumlara yoneltme riskini de

tagimaktadir.

4.1.3. Sorunlu Krediyi Cozebilecek Personelin Se¢cimi

Sorunlu bir kredinin farkina varilir varilmaz, bu kredi ile kimin
gorevlendirilmesine karar verilmelidir. Burada genellikle iki yaklagim

18
vardr'®’

. Bir¢ok banka sorunlu kredinin ¢6ziimiinde uzmanlasmus, tahsilat ve
hukuki siireclerde deneyimli kisileri tercih etmektedir. Bu sekilde uzmanlagmis
bir kigi soruna ve sorunun ¢odziimiine daha fazla zaman ayirabilmekte, kredi
tahsis eden yonetici ise yeni ve daha karli islere yonelebilmektedir. Diger

taraftan, kredi ile ilgilenen yoneticinin degistirilmesi bankanmin miisteriyi

o
.
i
B
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sorunu ciddiye aldigr mesajimnt da vermektedir. Ayrica, yeni yoneticinin kredi
ile hicbir duygusal bag: olmamas: daha fazla objektif olma sansmm

vermektedir.

Sorunlu kredinin kimin tarafindan ¢é6ziilecegine iligkin ikinci yaklagim
ise, krediyi tahsis eden personelin sorunun ¢oziimii ile gérevlendirilmesidir.
Buradaki, yaklagim, kredi tahsis eden yéneticinin kendi hatalarmdan sorumlu
tutulmasidir. Ayrica krediyi tahsis eden kiginin firmanin ve sektdriin sartlarni
daha iyi bilmesi daha ¢abuk karar almada yardimci olabilir. Ancak sorunun
¢Ozlimii i¢in kim gorevlendirilirse goérevlendirilsin, banka iginde daha

deneyimli kisilerin birikimlerinden yararlanmak gerekir.

Sorunlu kredilerin ¢oziime kavusturulmasi, ¢ok bilyik 6l¢iide ilgili
uzmanin kabiliyeti ve becerisine bagli olmakla birlikte, iist ydnetiminde

destegini gerektirir. Bu destek;

e Kredi standartlarmin olusmasim saglayan disiplinli bir KREDI
KULTURU’ niin gelistirilmesi,
e Iyi cahisan bir ERKEN UYARI SISTEMI

ile saglanir. Ote yandan;

e Kredi tahsis yonetimi, rating sisteminde disiplini saglamlastirmali ve kredi
yetkililerinin egitimi ile gelisimini desteklemelidir.
¢ Baganili ¢ozlimler, belli karakteristik vasiflar1 haiz olan ve yillarca egitim ve

tecriibe ile gelismis bankacilarla saglanir.

187 Seval, a.g.e., s.288.
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Tablo 8 : Sorunlu Krediler C6ziim Yetkilisinin Vasiflari

Karakter Bilgi ve tecrlbe

oGugcla kisilik disiplini eHukuk yada krediler gegmisi

eDetay lzerinde titizlik oKredi yetkilisi, kredi yo&neticisi veya
eAnalitik yap! benzet linvanla tecriibe

eBagimsiz disinen, siipheci, eKredi sindikasyonlarinda ya da
kolay ydnlendirilemez kurumsal kredi proje anlagmalarinda
eKuvvetli mizakere kabiliyeti, tecriibe

problem ¢éziimiinde yaraticilik eSorunlu kredi kararlarinda ve ¢éziml(
eHedefe odakli ve uzak gorisli sonuglarda, teminatlarin likide

edilmesinde gérev almis

oGicli finansal uzmanhk ve analitik
ustalik

oKredi ve pazarlama konularinda
ekonomi ve is ¢cevrelerinde deneyim
oOrta ve yiilksek seviyedeki kredi

egitimlerinde basari géstermis

Kaynak: Samu N. Basu, Harold L. Rulfes Jr.,Strategic Credit Management,
Canada, John Willey & Sons, Inc. 1995,syf-155

Basarili Kredi Coziimleri

e Erken tanima

o Giiclii analiz

¢ Uygun degerleme

¢ Yeniden yapilandirilan durumu, diger kreditorler ve ilgili miisteri ile

goriisiip, anlasma konularm kombine edilmesini gerektirirlss.

188 Basu, Rulfes Jr, a.g.e.,s.155.
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Sadece deneyimli uzmanlar, bugiiniin karmagik kredilendirme
proseslerinde, boyle programlart basarii bir sekilde sonuglandirmaya
muktedirler. Bunun i¢in bankalarin kredi egitim ve gelistirme programlari,
artan  ihtiyact kargilayabilmelidir. Kaynak ve zaman tahsisinden

kacinilmamalidur.

Bankacilik endiistrisi ve lirlinleri gelisir vb. yayilirken, kredi sorunlarini

¢ozebilen tecriibeli ve usta kredi yetkililerinin talebi yogunlasacaktir.

4.1.4. Sorunlu Kredilerle Iigili Organizasyon Ve Yonetim

Sorunlu kredilerin yonetiminde iki geleneksel metot vardir.

1.  Problemin ¢6ziimiinii ilgili kredi yetkilisine birakmak.

2.  Sorunlu kredileri, miistakil ve uzman bir departmanin yOnetimine
birakmak.

1.Yontemin Avantajlar:

e Kredi yetkililerine mitkkemmel bir egitim ve tecriibe gelisimi saglar.

e Departman ya da kredi yetkilisi sorunun tedavisi ile kredinin geri
alimmasindan kismen ya da tamamen sorumludur.

e Kredi yetkilisi daha derin miisteri ve endiistri bilgisi edinir.

e Kazanilan tecriibe ile benzer durumlarla karsilasiimasinin 6niine gegilmig
olur.

e Kredi yetkilileri sorumlusu olduklar1 problemi ¢6zmek i¢in sahiplenirler.
1. Yéntemin Dezavantajlari:

e Sorunlu kredi yonetim ve ¢6ziimii teknik bir konu oldugu 6lciide sanattir da.

Bu konuda biitiin kredi yetkilileri, yeterli tecritbeye haiz olmayabilir.
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e Kredi yetkilisi sorumlusu oldugu veya sebebiyet verdigi olumsuz vakay:
aktarmada gecikebilir.

o Teknik bilgisi hukuk, kanuni, takip, teminatlar, likidasyon konularinda
yetersiz olabilir. Hukuk destegi saglanirsa da gecikmeden otirii firsatlar
kagabilir.

e Karmagik kredi problemlerinde {ist yGnetim ve krediler yOnetimi kredi
yetkilisine giivenmeyebilir.

o Oncelikli sorunlu kredilere konsantre olan kredi yetkilileri, kagirdiklar1 is
imkanlar1 ve gevsettikleri pazarlama faaliyetleri dolayisiyla, 6l¢iilemeyen daha

biiyiik zararlara sebebiyet verirler.

2. Yontemin Avantajlar:

e Risk ve problem ¢6ziimiinde uzman bir kredi yetkilisinin, yeni ve bagimsiz
bir degerlemesine olanak verir.

o Uzmanlar, kararlarim etkileyebilecek eski iligkilerin sikinti ve engellemeleri
ile yiiz ylize degildirler.

e Bagimsiz departman, karmagik hukuk, vergi, muhasebe konularinda daha
bilgili ve tecriibelidir.

Uzmanlar, sorunlu kredilerin ratinglerinde ve ¢6ziim yonetiminde daha
agressiftirler.

e Uzmanlar konularinda daha yogunlagirlar ve organizasyonda daha biiyiik bir
itibar ve yetki sahibidirler.

¢ Sadece problemli aktifleri yoneten uzmanlar, satis ve azarlama faaliyetlerinin
miisteri odakli aligkanliklarinin etkisini tagimazlar.

¢ Bagimsiz bir departmanin, performansini 6lgmek daha kolaydir.

2.Yontemin Dezavantajlari:
e Ayn departman, ilave kadro ve yonetici gerektirdiginden pahali gelebilir.

Ancak, yarattig1 kar ya da zar Ol¢iilebilirdir.
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o Kredi yetkililerinin sorunlarla ugragmamalari, onlarm gelisip tecriibe
kazanmalarini 6nler.

Sonug¢ olarak, sorunlu kredilerin ayn bir yonetime kavusturulmas: daha
isabetli bulunmaktadir. Bu iinitenin organizasyonunda asagidaki
unsurlara dikkat edilmelidir.

e Sorunlu krediler departmani, icradan bagimsiz olmali ve en iist diizey
yetkililerinden birine tercihen en iist diizey kredi yetkilisine rapor etmelidir.

e Bankanin biiyiikliigiine, problemlerin gesitliligine ve karmagiklifina bagh
olarak, ekipte uzmanlik alanlari gelistirilmelidir.

e Uzmanliklar endiistride, tiriinde, cografi alanda olabilir.

e Politik riskler, iilke risklerindeki problemlerin ¢6ziimii 6zel tecriibe ve
uzmanlik ister. Swaplar gerekebilir.

¢ Bu iinite direk olarak en yiiksek kredi karar otoritesine rapor verir. Ust

yonetimin dikkatini, kredi karar etkinligindeki gelismelere ¢eker.

4.1.5. Problem Co6ziim Yonetimi

Problemli kredilerdeki belirsizlikler ve riskler, normal krediler
sisteminden ayri bir organizasyon gerektirir. Ancak bu sekilde problemlerin
¢bziimiine yogun Konsantrasyon saglanabilir. Ote yandan iyilestirme

programlarinin bagari derecesinin takibi de bu organizasyonca gerceklestirilir.
Sorumluluk yapist agik ve detayli olmali, koordinasyon ve igbirligi

tanimlart iyi yapilmali, sorumluluklar problemin biiylikligiine ve initenin

Onceliklerine bagh olarak realist bir sekilde tespit edilmelidir.
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4.1.5.1. Dokiimantasyonlarin Degerlendirilmesi

Sartlara bagl olarak ve de periyodik sekilde dikkatle yapilmalidir. Kredi dokiimaniar
saglam bir kredinin en kritik parcalarindan biridir'®. Etkili kredi dokiimanlari ig

amaca hizmet eder:

- Kredi alan ve veren arasindaki yanlis anlagmalar1 ¢6zmek i¢in aracilik eder,
- Kredi ile ilgili bir sorun oldugunda kredi alan ve verenin haklarimi diizenler,

- Ugiincii kisilere karg1 kredi verenin haklarin1 korur.

Kredi politikas1 yeknesak kredi dosyalama ve dokiiman politikasinin
tanimini yapmalidir'®®. Bu tiir gereklilikler gogu orta ve biiyilk bankalarda rutin
bir islem olmasina ragmen, bir ¢ok kiiciik bankada bu iglemler yoneticilerin
tercihleriyle belirlenmektedir. Etkili bir dokiimantasyon sistemi yeknesaklig1
saglamasmin yaminda iyi bir kredi yeniden degerlendirme programi ile

birlestiginde ok diisiik kredi kayiplar ile sonuglanacaktir.
Yeknesak bir kontrol listesi her kredi dosyast i¢in istenmelidir.

Bankanin kredi portfdylindeki kredilerin periyodik olarak yeniden
degerlendirilmesini icerir. Kredi kayiplarini 6nleme an amacinin yaninda bazi

amaglar su sekilde belirtilebilir.

- Olas1 bir sorunu miimkiin olan en kisa siirede belirlemek
- Yeknesak dokiimantasyon devamliligmni saglamak
- Kiredi politikasinin devamliligim stirdiirmek

- Yonetim ve komiteye kredinin durumu hakkinda bilgi vermek

1% inder, a.g.e., 5.115.
190 1 inder, a.g.e.,s.115.
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4.1.5.2. Hareket Plan1 ve Sonuc¢landirma Tarihi

Alternatif stratejiler ve beklenen riskler dokiimanter edilir. Orta ve
azami vade terminleri, performans hedefleri, diger karsilastirmalar planda
birlestirilir. Boylece gelismelerin 6l¢iimii ve zamaninda alternatif planlarin
tatbiki saglanir. Bu konudaki raporlama sonuca yénelik olup, alinan sonuglarla

hedeflerin kargilagtirilmasini kapsamalidar.

a) Takip: Rehabilitasyon faaliyetleri yakinen ve periyodik olarak {ist kademe

yoneticiler tarafindan takip edilmelidir.

b) Sonuglar, Iyilesmeler: Rehabilitasyon y6netimi sonuca endeksli olmalidir.

Siniflandirma, write-off’ lar 6deme halleri azalarak, iyilesmeler artmalidir.

c¢) Bonifikasyon: Sorunlu kredilerdeki ana para ve faiz indirimleridir. Oranlarn
genelde bankanin kararmna balidir. Bazi iilkelerde ise gézetim makamlar
tarafindan regiile edilmistir. Geri alma gayretleri bosa gidince ya da vergi
matrahindan indirim i¢in bagvurulur. Cogu iilkelerde matrahtan indirim i¢in

kanuni takibin sonu¢ vermemesi gerekir.

4.1.6. Sorunlu Kredilerin Coziimiinde Banka Icin

Alternatifler

Banka, yukarida belirtilen konularda 6z analizlerini yapip durumu
acikga ortaya koyduktan sonra ne sekilde hareket edecegine karar verir.

Sorunlu kredilerin ¢oziimi igin tek bir formiil ya da y6ntemin alamayacagi

ﬁﬁc&ﬁ&
;;« Wﬁ@» .,

;’% i T »M :&
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dogaldir. Her sorunlu kredide ¢6zlim, durumun ve kosullarin kendi

ozelliklerine baglhdir'’.

Bankalar genellikle aralarindan, duruma gore secebilecegi hareket

planlarina sahiptir. Bunlar'%:

- Miisteri ile iligkileri devam ettirmek,

- Kredi bor¢lusunu bagka kaynaklar (kreditdrlere) yonlendirmek,
- Goniilli likidite saglama,

- Teminatlarin satilmasi,

- Hukuksal yola bagvurma,

- Diger borglular hakkinda kanuni yola bagvurma,

- Diger kreditérlerle bir araya gelerek yeni bir degerlendirme,

- Gonilli iflas,

- Higbir harekette bulunmayabilir.

Bu konuda bankanin karar verebilecegi tic segenek sunlardir:

4.1.6.1. Miisteri ile iliskilere Devam Etmek:

(Cozim planinda en dnemli diigiince firmanin yagamasina isine devam

etmesine veya tasfiye olmasma miisaade edilip edilmeyecegidir'®.

Eger miisteri ile iligkilerin siirdiirlilmesine karar verilmig ise, banka

tarafindan asagidaki hareket planinin uygulanmaya konmasi gerekir'"*.

P! Linder, a.g.e. , 5.241-242.
192 Boscom, a.g.e., s.119.

193 Boscom, a.g.e., s.119

19 Aktas, a.g.e., s.31.
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4.1.6.1.1 Sorunlu Kredi Durumunun Iyilestirilmesine

Yonelik Bir Planin Hazirlanmasi

Bankanin miigteri ile iliskilerini devam ettirebilmesi i¢in isletmenin
varligini siirdiiriiyor olmasi, y6netimin gii¢lii ve igin baginda olmasi,bankayla
igbirligi yapmasi, sorunu kabul edip bunun ¢6ziimii icin gerekli fedakarlig
kabul etmesi, uzun vadeli plan igin bankayla anlasmasi gerekmektedir'®.
Yonetimce hazirlanmus isleri diizeltecek Onlemleri iceren bir planin bulunmasi
gerekir. Banka biitiin bunlarin yaninda firmaya verilecek yeni kredilerle
firmanin sorunlarin1 ¢6zecegine, ek avanslarin geri 6denecegine ve ilk tahsis
edilen kredinin biiyiik bir kisminin tahsil edilebilecegine inanmasi gerekir.
Bankanin olumsuz kogullarda dahi firmanin kar ve nakit akimi saglayarak
borcu kabul edilebilir bir stirede geri ddeyebilecegine dair inanci olabilmesi
igin firmanin durumunun bu kosullar1 yerine getirebilir &zellikle olmas:
gerekir. Bankanin hazirlanan plamin gecerliligini tespit edebilmesi igin
firmanin tiim borglarii (nakdi, gayri nakdi, ticari, kira 6demeleri)tam olarak

dokiimii bilinmelidir.

Cogu zaman sorunlu kredilerde firmaya ek fon tahsis etmek riskli bir
yaklasim olmakla birlikte, tehlike ancak sorunlarin ¢6ziimiine yonelik gerekli
Onlemlerin alinmamasi1 halinde bas gostermektedir. Sorunlu kredilerin
nedenlerini analiz ettikten sonra bir hareket planmin hazirlanmasi sorunun

¢ozlimiinde en mantikli ve saglikli yaklagim olarak degerlendirilmektedir.

Nakit biitgenin yardimiyla firmanin bu dénemde ihtiya¢ duydugu fon
miktar1 belirlenebilir. Bu fonlar isletmeyi tekrar karli bir faaliyet diizeyine

getirebilmek {izere stok veya ticari alacak gibi isletme sermayesi olarak

193 1 inder, a.g.e.,s.242
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kullanilabilecegi gibi, zararmn finansmaninda veya liretim diizeyini artiracak

sabit varlik yatirimlarinda da kullanilabilir.

4.1.6.1.2. Finansal Tablolarin Hazirlanmasi

Banka en az on iki aylik bir donemi kapsayan proforma bilango ve gelir
tablosunu hazirlamali ve bu tablolarin yardimiyla en ko6tii kogullar altinda ve
karamsar  nakit ihtiyact1 tahminleriyle geri 6deme  olanaklarmm

ongorebilmelidir'®®

. Ancak Ongoriilen geri 6deme vadeleri gerceke¢i olmalidir.
Tablolarin hazirlanmasinda amag ihtiyag duyulan fon miktarinin belirlenmesi,
bankanin en erken borcunu ne zaman tahsil edebilecegini gérmesi ve kredinin

geri 6denebilirliligini degerlendirmesidir.

4.1.6.1.3. Fon Kaynaklarinin Tespit Edilmesi

Ihtiyag duyulan fon miktarinin belirlenmesinden sonra alternatif fon

kaynaklarinin arastirilmas: gerekir. Ik diigiiniilmesi gerekenler'®” :

- Yonetimi tegvik ederek firma ortaklarindan veya baska kaynaklardan
firmaya sermaye konulmasi saglanmalidir,

- Stoklarin azaltilmasi,

- Miimkiin olabilen tiim giderlerin azaltilmasi, sadece gerekli giderlerin
yapilmasi, bunlarinda minimum diizeyde tutulmasi

- Firmanin isi i¢in ihtiya¢ duyulmayan sabit varliklarin veya yan kuruluglarin

satilmasi ek kaynak saglayabilir.

196 Boscom, a.g.e., 5.120.
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Cogu zaman Onemsenmeyen bir fon kaynag ise isletmenin hacminin
kiigtiltiilmesi ile saglanabilir. Bu da cari varliklarin azaltilmasi veya daha etkin
kullanim1 ile ger¢eklesebilir. Stok donme c¢abuklugunun artirilmasi ve alacak
tahsil stiresinin kisaltilmasi isletmenin son derece ihtiya¢ duydugu nakit
fonlarin serbest kalmasina neden olur. Satig hacminin azaltilmasi da stoklara ve
ticari alacaklara yapilan yatirimi azaltacagindan bagli fonlar1 serbestlegtirecek

ancak karlili1 tehlikeye diisiirebilecektir.

Fon saglamanin diger bir secenegi de, ticari kredilerin artirilmasi veya
kefalet veren kisilerden fon saglanmasi olabilir. Ancak, borglunun finansal
durumu kétiilestikce bu kaynaklardan fon temin etmek giiclesecek veya daha
pahalilagacakftir.

Firmaya kim yeni fon saglamayi kabul ederse etsin, banka bu fonlarmn
dagitimin1 kontrol altina alabilmelidir. Yoksa borglu bu fonlar1 kendisine en
fazla baski yapan kreditére 6deme yaparak kullanabilir. Bdylelikle firmanin
faaliyetini devam ettirecek ve borcunu geri 6deyecek isletme sermayesi

yatirnmim gerceklestiremeyebilir.

4.1.6.1.4. Miisteri Ile Iyi Iligkilerin Kurulabilmesi ve

Izlenmesi

Sorunlu krediye yol agan yonetim hakkinda bankanin karar1 ne olursa
olsun kredi yoneticisi borglu ile iyi iligkilerini siirdiirmeli sorunu kisilestirerek

olaya duygusal bazda yaklagmamalidir.

197 Boscom, a.g.e., s.120,
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Bankacinin gosterebilecegi en iyi tutum borglu ile dayanigsma iginde
sorunun ¢6zimi igin galigmak bu arada yonetim kapasitesini ve kisitlarini

gozlemlemek olmas1 gerekir.

Isletme ile yakin iliskilerin siirdiiriilmesi asamasinda bankalar isletme
yonetimine dogrudan karigmadan rasyonalizasyon onlemlerini 6zendirmekte

ve desteklemektedirler!”s.

Eger miisteriye yeni fonlar tahsil edilecek ise, mutlaka imkanlarin
elverdigi 6l¢iide yeni teminatlar alinmalidir. Bu teminatlar ikinci derecede olsa
dahi bankanin durumunu giiglendirmek iizere alinmalidir. Bunun yaninda var

olan kredi s6zlesmesi daha da sikilagtiriimalidir.

Miigsteri ile iligkilerin devam ettirilmesi karar1 alindiktan ve bir hareket
plani olusturulduktan sonra durumun siirekli takibi ve analizi sarttir. Elde
edilen sonuclarla Ongoriillen finansal tablolar karsilagtirilmali, ticari ¢ekler
izlenmeli ve firma ziyaretleri sik¢a yapilmalidir. Bu ararda, borglunun tutumu
ve bankaya kargi borcunu 6demede ne derece istekli oldugu siirekli olarak
izlenmelidir. Eger, bor¢lu hazirlanan plandan ayrilarak Onemli olgiide
yardimlagsmadan kaginiyorsa miisteri ile iligkilerin siirdiiriilmesi kararinin

yeniden g6zden gecirilmesi yararh olacaktir.

4.1.6.2. Teminatlarin Paraya Cevrilmesi

Sorunlu kredilerin ¢6zlimiinde ikinci secenek, daha o6nce alinmig
teminatlarin paraya g¢evrilmesi i¢in harekete gecmektir. Bu ydntem ayrintih
arastirma ve analiz gerektirmeyecegi ic¢in siiratle uygulamaya konabilir ve

bankaya zaman kazandirir. Ancak, siiratli ve sorunsuz bir tasfiye isleminin

198 Berk, Kredi Yonetimi, s.182.
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gergeklesmesi igin bor¢lunun da yarimci olmasi sarttir. Eger, borglu bankanin
tasfiye islemlerini engellemeye yonelirse bu ise ayrilan zaman ve para
(6denmeyen hukuki giderler, teminatin azalan degeri) o kadar biiyiik boyutlara
varabilir ki, bu isten elde edilebilecek fayda zarara doniisebilir. “Teminatin
paraya doniistiiriilmesi en kolay yol olarak goriinse de, her zaman bankanin
zararm en alt diizeyde tutacak en etkin ¢6ziim olamamaktadir'®®.” Cogu kez
teminatin nakde ¢evrilmesiyle elde edilecek fonlarin ne kadar olacag1 énceden
ongoriillememektedir. Ozellikle giivence stoklardan, ticari alacaklardan,
techizat ve gayri menkullerden olusmaktaysa, bunlarin tasfiyesi i¢in gecen
zaman ve tasfiyeye iligkin sorunlarda gdz 6niinde bulundurulmalidir. “ Tasfiye

ancak miisteri agisindan kétii niyet ve sahtekarlik s6z konusu oldugu zaman en

etkin ¢6ziim olmaktadir.”

a)Stoklarin Tasfiyesi: Stoklara rehin konmussa mallarin bitmis {irlin olmasina
ve iiretimin tamamlanmasina 6zellikle dikkat edilmelidir. Zira hammadde veya
yar1 bitmis iiriinlerin ekonomik degerleri yok denecek kadar azdir*®. Ancak,
mallar1 bitirmenin maliyeti acisindan elde edilecek gelirle kargilagtirilmali
aradaki fark olumlu ise, liretimi yapmalidir. Bitmis tirlinlerin miisterisi, ayn1 is
kolundaki igletmeler veya mal alip satan tiiccarlar olmaktadir. Stoklarla ilgili
diger 6nemli bir sorun ise, mallarin modasinin veya yeterliliginin yitirilmesidir
ki, bu ayn1 zamanda firmanin bagarisizligina yol agan faktorler arasinda 6nemli

bir yer tutmaktadir.

b) Ticari Alacaklarin Tasfiyesi: Teminat altina alinmig ticari alacaklar tasfiye
stirecinde Onemli deger yitirirler, zira miigteriler bdyle bir durumu firsat bilip
O0deme yapmaktan kaginirlar. Ayrica, firmanin sorunlar1 da tahsil edilemeyen

ticari alacaklara baglanan paradan kaynaklanmig olabilir.

199 Aktas, a.g.e., 5.32.
20 {yigiin, a.g.e. ,s.31.
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¢) Makine techizatinin tasfiyesi: Bankalar ¢ogu zaman firmalarin {iretim
araglarini finanse ederler ve firmalarda bu araglarla sagladiklari gelirleri,
borglarimi geri 6demek iizere kullanirlar. Ancak, makine ile techizatin satilarak
nakide doniistiiriilmesi bunlarin sadece belirli amaglarla ve yalmzca mallarn
iiretiminde kullanilmas: halinde giiglesmektedir®®'. Ayrica, bu makinelerin
yerlerinden sokiilmesi ve taginmasi da oldukga masrafli olabilmektedir. Belirli
amaglarla ve yalmzca mallarin Uretiminde kullanilmas:  halinde
giiclesmektedir. Ayrica, bu makinelerin yerlerinden sékiilmesi ve taginmasi da

olduk¢a masrafli olabilmektedir.

4.1.6.3. Sorunlu Kredilerin Tespit Edilmesinden Sonra Bir

Eylemde Bulunmamak

Bazen sorunlu bir kredinin ¢6ziimii banka agisindan higbir harekette

bulunmamak olabilir**?

. Bu durumda, banka kredinin daha da kotiilesmesi ve
teminatlarin degerini kaybetmesi riskini de g6ze almis olur. Diger taraftan,
bankanin hi¢bir dnlem almadigi bu dénem de diger bor¢ verenler bankanin
aleyhine avantaj elde edebilirler. Bu segenegin degerlendirilmesi asamasinda
banka su sorulara cevap aramalidir: Hemen harekete gecmekte gecikmek
bankanin ¢ikarlarim1 zedeler mi? Harekete gegilmesinde gecikmeler mevcut
durumu daha da koétilestirir mi? Bu sorulardan alinacak olumlu cevap

bankanmn sorunun ¢oziimiine egilmesini gerektirir’®.

2! ivigiin, a.g.e., 5.31.
202 Aktas, a.g.e., 5.32.
203 Seval, a.g.e., 5.294.
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4.2. Sorunlu Kredilerin Artmasinin Tiirk Ekonomisine

Etkileri

Tiirk bankaciligl, Cumhuriyet tarihinin en zor dénemini yasamaktadir.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK), 20 bankanin
denetimine el koymus ve bu bankalar Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)
kapsamina alinmigtir. Bu siiregte birtakim birlegmeler, yetki iptalleri,
kapanmalar gergeklesmistir. Bu bankalarin, bagta yapisal olmak tizere gesitli

problemleri mevcuttur.

Devredilen bankalar ve bunlarin diginda kalan yerli bankalar, mali

yapilarini alt tist eden faiz / kur / likidite riski ile karg1 kargiya kalmagtir.

Son iki yilda (2000-2001) yasanan krizler, bankalarin varliklarinin
onemli bir kismini olusturan Devlet I¢ Borglanma Senetlerinin (DIBS)
degerlerini diisiirmiis, % 7500’ lerle ifade edilen faiz oranlar ile bankalar
tarafindan piyasadan para talep edilmis ve/veya doviz borglari olan bankalar,
sabit kurdan dalgali kura gegilmesi nedeniyle bir giin farkiyla déviz borglart

icin % 40 fazla 6deme zorunluluguyla karsilasmustir.

Bunun sonucunda karlilik gerilemis veya negatif olmus, bazi bankalarin
sermayeleri biiyiik 6l¢iide erimis ve de bankalar kredi verme fonksiyonlarim

yerine getiremez olmuslardir.

4.2.1. Kredilerin Yapisi

Toplam banka aktifleri icerisinde kredilere ayrilan pay giderek
azalmaktadir. Bankalar 1980 yilinda toplam aktiflerinin % 50° sini, 1990 ¢ da
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% 47 sini kredilere ayirirken 2000 yili itibariyla kredilere ayrilan pay % 30
olmustur. Toplam aktifler icinde kredilerin pay:1 diiserken, kredilerin yillar
itibari ile dagilimi da farkliik gostermektedir. Ihtisas kredilerinin payi

azalirken, ihtisas dig1 kredilerin pay1 artryor’®,

Bankalarin asli gérevi mevduat toplayip kredi vermektir. Bu tartigmasiz
bir kuraldir. Ancak, Tiirk bankacilik sektoriiniin bu kurala uygun hizmet
verdigi oldukc¢a tartigma gotliriir. Ve her gegen yil bu kusku giderek artiyor.
Zira mevduat bankalar1 topladiklart kredinin olduk¢a az bir 6liimiinii kredi
olarak miisteriye sunuyor. Sunulan krediye alic1 bulmakta olduk¢a zor. Ciinkii

205
k

sunulan kredinin faizi olduk¢a yiiksek™. Bankalar asli gorevleri olan

topladiklar1 mevduati, krediye doniigtiirme islevini artik fazla ciddiye
almiyorlar. Onun yerine daha kolay ve zahmetsiz, getirisi olan i¢ bor¢lanma

kagitlarin1 ve menkul degerleri tercih ediyorlar.
4.2.1.1. Bankacihk Sektoriinde 2000 - 2001 Kasim
Donemi Kredilerinin Karsilastirilmasi

Tablo 9 : Bankacilik Sekt6rii 2000-2001 Kasim Dénemi Krediler

(TRILYON TL)

2000 KASIM 2001 KASIM

K.B 0.B Y.B F.B Toplam K.B 0.B Y.B F.B Toplam
Krediler |[8.375(19.479 |1.138 1.085 31.934 7.887 [29.428 |1.427 663 42.855
T. L 6.42 |10.343 |494 849 18.871 5.506 (10.980 | 573 452 18.777
YP 1.95519.136 645 236 13.062 2.381]18.447 | 853 211 24.077
Takipteki |1.181 | 578 32 1.453 3.302 3.552 11.433 63 2.561 [7.764
Al (Brit)

Kaynak: TCMB, Yillik Rapor 2001, Anakara, 2002

K.B: Kamu banklar, O.B: Ozel banklar, Y.B: Yabanci banklar, F.B: TMSF

biinyesindeki banklar

2% Murat Oray, Bankaciltk, Diinya Dosyast - 17, Diinya Ekonomi Politika Eki, 1996
205 Diinya, Ekonomi-Politika, Bankacilik Diinya Dosyasi-17, 1996
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2001 yil1 Kasim ayinda toplam krediler bir 6nceki yilin ayni ayina gore
kredi arz ve talebindeki gerileme nedeniyle reel bazda yiizde 20 oraninda
daralmistir. Kredi arzindaki daralma, bankalarin kaynak maliyetinin artmasi,
kaynak saglama imkanlarinin daralmasi ve kredi geri doéniislerinde yasanan
giiclikler ~sonucu bankalarin  likid kalmayi tercih  etmelerinden
kaynaklanmigtir. Kredi talebindeki daralma ise yiiksek kredi faiz oranlari, i¢
talep ve iretimdeki hizli daralmadan kaynaklanmustir. Bu dénemde, kredi
hacmindeki en yiiksek daralma kamu bankalar1 ve TMSF kapsaminda bulunan
bankalarda gozlenmistir. Kamu bankalarinin kullandirmis oldugu krediler reel
bazda % 44 ve TMSF kapsaminda bulunan bankalarin kredileri de reel bazda
% 63 oraninda daralmistir. Kamu bankalarimmin kredi portféytindeki daralma,
yeni ihtisas kredisi a¢ilmasmin sinirlandiriimasi ve kullandirilacak kredilere
uygulanacak faiz oranimmin devlet i¢ borglanma senedi faiz oranina
endekslenmesinden kaynaklanmigtir. TMSF kapsaminda bulunan bankalarin
kredi hacmindeki daralma ise bankalarin satis veya tasfiye siirecinde
olmalarindan kaynaklanmigtir. Bu donemde, 6zel bankalarin ve yabanci
bankalarin kredileri de sirasiyla % 10 ve % 25 oraninda daralirken, kalkinma

ve yatirim bankalarinin kredileri % 11 oraninda artmustir.

Bu donemde, ihtisas kredileri ve tiiketici kredileri reel bazda % 59 ve %
70 oraninda gerilemistir. Thracat kredileri ise % 7 oraminda bir daralma
gostermistir. Thracat kredilerinin toplam krediler i¢indeki pay1, 2000 y1l1 kasim
aymda % 19,2’ den 2001 yili kasim aymnda % 22,4’ ¢ yiikselirken, ihtisas
kredilerin pay1 % 7,7’ den % 4’ e diigmiistlir. 2001 yilinda ihracat kredilerinin
toplam krediler igindeki payinda goriilen artis, doviz kurundaki artig sonucu

ihracat kredilerinin Tiirk lirasi karsiligindaki yiikselisten kaynaklanmigtir.
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4.2.1.2.

Bankalarin Sektor Bazinda

Kullandirdiklar
Nakit Krediler ve Tasfiye Olunacak Krediler

Tablo 10 : Sektdor Bazinda Kullandirilan Nakit Krediler ve Tasfiye
Olunacak Krediler

FINANSMAN KONULARINA GORE FIRMA BAZINDA o
KULLANDIRILAN
NAKIT KREDILER VE
TASFIYE OLUNACAK
KREDILER
2000 Kasim 2001 Kasim
Sektor Nakit krediler Tasfiye olunacak krediler Nakit krediler Tasfiye olunacak krediler
Tutar Tim sektorler | Tutar Tiim sektérler Tutar Tam sektorler | Tutar Tiim sektorler
(Milyar TL) Igindeki (Milyar TL) Igindeki Payi(%) |(Milyar TL) Igindeki (Milyar TL) _ |igindeki Payi(%)
Payi(%) Pay1(%)
1{ Topt.veper.tic. Mot. 3.385.912,20 134 186.226,90 74 4,157,979.0 9.9 327,521.6 70
Ar. Srv. Hzm.
2| Tekstilvetekstil 3.366.070,00 134 723.536,4 288 4,860,399.3 11.6 1,082,224.6 235
uriinleri san.
3| Gida,megrubat ve 2.121.813,70 84 206.857,70 82 3,021,343.9 71 330,973.8 72
tiitdn san.
4|1ngaat 1.986.386,60 79 294.014,80 11.7 3,559,368.3 84 399,678.5 87
5} Tanm, avetlik, 1.637.108,60 6.5 47.578,60 1.9 1,406,593.8 33 109,490.1 24
omanctlik
6| Tagimacilik, 1.346.867,20 53 169.002,20 6.7 3,330,5623 79 422,664.0 93
depolamavehaberlegml
€
7{Metal ana san ve 1.095.305,70 43 77.820,00 31 2,319,i51.5 55 242,601.4 53
| _|iglenmis mad. Urt.
8|Finansal aracilik 987.177,10 39 63.856,10 2.5 1,315,449.3 3.1 109,978.7 24
9| Elektrikli ve optik 932.738,90 37 51.764,80 2.1 1,275,174.4 3.0 214,264.7 4.7
aletler san.
1|Diger toplumsal sos. 834.221,30 33 43.475,20 1.7 700,808.2 1.7 167,945.7 3.6
0] Ve kigisel hizmet.
1| Ulagim araglan san. 828.164,10 33 89.585,80 36 1,609,653.8 38 38,1773 08
1
1iKimyave kimya 764.313,00 3,0 38.545,70 1.5 1,359,652.6 3.2 96,275.3 21
2| dm.ile sent.lif san.
1]{Otel ve restoranlar 745.791,00 30 111.500,00 44 935,228.8 22 258,914.] 56
3 |{turizm)
T[Makina ve teghizat 718.781,10 2.9 68.450,60 27 1,502,093.1 36 110,949.7 2.5
4san.
1| Diger metal digt 644.343,70 2,6 54.239,70 22 1,605,265.2 38 90,275.1 20
5| madenler san.
1| Kagit ham.vekaiit 476.192,60 1,9 51.990,50 2.1 790,930.0 1.9 126.126.7 2.7
6jiirn. B
1{Diger 3.318.378,00 13,2 234.207.70 9.3 40.513.280,80 199 477.103,80 8,4
7
TOPLAM 25,189,564.8 100.0 2,512,652.7 100.0 42,279,193.3 100.0 4,605,178.5 100.0

Kaynak: TCMB, Yillik Rapor 2001, Ankara, 2002

Yukaridaki

siralamalar bankalardan hangi

sektorlerin daha ¢ok

yararlandigini, hangi sektdrlerin bankalara sorun yarattifim aciklikla ortaya

koymaktadir,
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Tiirkiye’ de toplam kredilerden en ¢ok yararlanan sektérlerin siralamasi
ve toplamdan aldiklar: paylar karsilastirildiginda tekstil sektorii (%13,4) birinci
durumda goziikkmektedir. Bu sektorii sirasiyla ticaret sektorii (% 13,4) ve gida
sektorii (%8,4) izlemektedir. Bu sektorlerin toplam kredilerden aldiklar1 pay %
35’ dir.

200 Kasim — 2001 Kasim rakamlar1 arasindaki degisim, bir yilda
bankalarin kullandirdiklar1 kredilerde % 67 oraninda bilyiimeye kargmn
(biiylimenin nedeni kur artigi, reel bir gerileme s6z konusu) tasfiye olunacak

kredilerde % 83 artig gostermektedir.

Tekstilde tasfiye olunacak kredi miktar1 bir yilda % 50 artmasina
ragmen, bankalar, tekstil sektoriine kullandirdiklart krediyi 2001 yilinda da %
44 oraninda artirmiglardir. Tekstil sektorii iginde en fazla batik kredi miktarina

ulagsmasina ragmen, bankalar bu sektore kredi vermeye devam etmektedir.

4,2.2. Batik Kredilerin Artmasinin Tiirk Ekonomisine

Etkileri

Finans kesiminde yasanan sikintilar bir siire sonra reel ekonomiye
yanstyacagint herkes biliyordu, ancak bu yansimanin boyutu kestirilemiyordu.
Verilerin ortaya koydugu, bu yansimanin hi¢ de kiiglimsenecek boyutta

olmadig: goriiliiyor.

Temerriide ugradiktan sonra, 90 giin ddeme yapilmayan kredilerin
muhasebelestirildigi takipteki kredi hacmi, 2001 yili Kasim aymnda bir 6nceki
aym ayni ayma gore reel % 41 oraninda artarak 7,8 katrilyon Tiirk lirasina
yiikselmigtir. Takipteki kredilerde artig, yliksek kredi faizleri ve i¢ talepteki

gerileme nedeniyle firmalarin mali yapilarinin bozulmasi ve TMSF kapsamina
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alinan bankalardan kaynaklanmistir. 2000 yili Kasim ayindaki takipteki
kredilerin toplam krediler i¢indeki pay1 % 10,3 iken, 2001 yili Kasim ayinda %
18,1’ e ytikselmistir.

Takipteki kredilerdeki artis temel olarak kamu bankalar1 ve TMSF
kapsaminda bulunan  bankalarin  takipteki  kredilerindeki  artigtan
kaynaklanmigtir. TMSF kapsaminda bulunan bankalar hari¢, takipteki
kredilerin toplam kredilere orani 2000 yili Kasin ayinda % 5,8 iken, 2001 yili
Kasim ayinda % 12,1’ e yiikselmigtir. 2001 yil1 Kasim aymda kamu bankalar1
ve TMSF kapsaminda bulunan bankalarin takipteki kredilerin toplam kredilere
oran1 % 45 ve % 386,4 olarak gerceklesirken, 6zel bankalar ve yabanci

bankalarin % 4,9 ve % 4,4 olarak gergeklesmistir.

Tiirkiye’ de yasanan kriz bilylik dl¢lide kamu sektoriiniin borglanma ve
yerli bankalarin yatinm faaliyetlerine bagli olmasimna ragmen, finans

sektoriinde yasanan olumsuz kosullar, reel sektorii de tehdit eder niteliktedir.

Mali agidan giiclii sirketler tarafindan alinan yeni kredilerin sayisi
giderek artmaktadir. Kiigiik ve orta 6lgekli sirketler i¢in, ozellikle ihracat

yapmayanlar igin finansman giderek daha biliyiik sorun teskil etmektedir.

2001 yilinda banka varliklarinin da 6nemli Olgiide kugiildiigii, Tiirk
bankalarinin ¢ogunun ddemeleri diizenli olarak yapilamayan ve isletmelerin
kriz etkilerini atlatmalarina yardimci almak yerine kendilerine verilmis olan

teminatlara el koyma ve nakde ¢evirme yoluna gittiler.
- Yurt i¢i arz ve talebin gerilemesi ile Tiirk lirasindaki reel deger kaybi

nedeniyle ithalat 6nemli dl¢tide azalmistir. 2000 yilinda 26,7 milyar $ olan
dis ticaret a¢i1g1 2001 yilinda 23 milyar $° a gerilemigtir.
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Kredi hacminde, bir 6nceki yilin biiylik bir bolimiinde goézlenen artig
egiliminin aksine, bankacilik sisteminin yasanan krizlerle birlikte mali
olmayan kesime yeni kredi agmamasi ve mevcut kredileri de geri ¢agirma
yoluna gitmesi sonucu diislis egilimi gézlenmistir.

Kapanan firma sayisi: Yasanan FEkonomik kriz girketlerin ayakta
durmalarini iyice zorlagtirdi. Kapanan girket sayis1t 2001 yilinmn ilk dort
aymda ge¢mis yillarn en yiiksek diizeyine ¢ikarken, bazi yillarin tiimiinde
kapatilan toplam girket sayisin1 da gegti. 2001 yilinin ilk dort ayinda 944

sirket faaliyetine son verdi*®.

Tablo 11 : 2001 Yili Ik Dért Ay Kapanan Firma Sayist

Yil Ocak-Nisan D&nemi Kapanan Firma Sayisi
1997 339
1998 482
1999 467
2000 613
2001 944

Kaynak: Diinya Gazetesi, Reel Ekonomi, sayi35

Kapanan Banka Sayist:

Ozel sektor bankalar1 Rusya krizi sonrasinda yasanan olumsuz gelismeler
sonucu, takipteki alacaklarinda ciddi bir artigla karsilasmuglardir. 2000
yilinda uygulanan ekonomik program hedefleri dogrultusunda pozisyon
alan 6zel sektoér bankalarin iistlendikleri faiz ve kur riskleri, 2000 yilinin
ikinci yarisinda ciddi boyutlarda artmigtir. Kasim 2000 ve Subat 2001

tarihlerinde yasanan krizlerle 6zel sektdr bankalarinin aldigi riskler

gercekliesmis ve bu bankalar ciddi kayiplarla karsilasmiglardir. Kasim 2000
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tarihinden sonra, mali yapilarindaki bozulma sonucu 6z kaynaklar
yiiktimliiliiklerini karsilamayan dokuz banka TMSF’ ye devredilmistir.

- Kasim 1997 — Kasim 2002 tarihleri arasinda TMSF tarafindan devralinan
toplam banka sayisi 20 olmustur.

- Eyliil 2000 sonu itibartyla 80 olan sektdrdeki toplam banka sayis1 Ocak
2002 itibariyla 59° a inmis bulunmaktadir.

Tablo 12 : TMSF’ na Alinan Bankalar

Bankalarin Ismi Alinas Tarihi
Ttirk Ticaret Bankasi 6 Kasim 1997
Bank Ekspres 12 Aralik 1998
Interbank 7 Ocak 1999
'|Egebank, Yurtbank, Sitmerbank, 22 Aralik 1999

Eskisehir Bankasi, Yasarbank

Etibank, Bank Kapital 27 ekim 2000
Demirbank 6 Aralik 2000
Ulusal Bank 28 Subat 2001
Iktisat Bankasi 15 Mart 2001
Sitebank, Milli Aydin Bankasi % Temmuz 2001

(Tarisbank), Bayindirbank, Kentbank,

EGS Bank
Toprakbank 30 Kasim 2001
Pamukbank 19 Haziran 2002

Kaynak: TCMB, Yillik Rapor 2001, Ankara, 2002

206 Diinya Gazetesi, Reel Ekonomi, say135, 2001 s.1.
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Issiz Sayis1 Artist:

Ekonomik kriz iggiicli piyasalarin1 olumsuz yonde etkilemis ve igsizlik
oranmin yilkkselmesine neden olmugstur. DIE hane halki igglicli sonuglarina
gore, gegen yilin dérdiincii {i¢ aylik doneminde % 6,3 olan igsizlik orani, 2001
yilinin ayni déneminde % 10,6 ya yiikselmistir. Bankacilik sektoriinde ise
calisan sayis1 Kasim 2000 yilinda 171.000 iken, Kasim 2001 itibariyle 146.000

kisiye dﬁsmﬁstﬁrzm.

4.2.3. Coziim Yollan

4.2.3.1. Bankacilik Sektoriiniin Yeniden Yapilandirilmasi

Son iki yilda sorunlar1 giderek agirlasan bankacilik sektoriiniin 2001 yili
giindemini, sektdrdeki yeniden yapilandirma c¢aligmalari olusturmugtur.
Caligmalarin temel amaci; kamu bankalarinin mali sistemde istikrarsizlik
unsuru olmaktan ¢ikarilmalari, Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu (TMSF)
tarafindan devralinan bankalarin sorunlarinin en kisa siirede ¢oziime
kavusturulmasi ve yaganan krizler sonucu mali yapilar1 zayiflayan 6zel sektor
bankalarmin saglikli bir yapiya kavugmalarini saglayacak diizenlemelerin

gergeklestirilmesi olarak belirlenmistir.

a) Kamu Bankalarmin Yeniden Yapilandirilmasi: Kamu bankalarinin
yeniden yapilandirilmasi, &ncelikle bu bankalarin finansal ve operasyon el
yapilarimin  iyilestirilmesi, nihai olarak ise Ozellestirilmeleri hedefi
dogrultusunda yiiriitiilmiigtir. Bu dogrultuda kamu bankalarinin gorev
zararlarinin tasfiye edilmesi, diger bankalara ve bankacilik disi kesime olan
kisa vadeli ytkiimliiliklerinin azaltilarak diizenli nakit akismnin saglanmasi,

sermaye yapilarmin gili¢lendirilmesi, mevduat faizlerinin piyasa faizleriyle
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uyumlu hale getirilerek, kredi portfdylerinin etkin yonetiminin saglanmasi ve

bilanco yapilart ile karliliklarinin iyilestirilmesi amaglanilmistir.

b) TMSF Tarafindan Devralinan Bankalarin Yeniden Yapilandirilmasi:
Kasim 1997 — Kasim 2001 tarihleri arasmmda TMSF tarafindan devralinan
toplam banka sayisi, 19 olmustur. Devralinan bankalara DIBS ve nakit bigimde
kaynak aktarilarak, oncelikle kisa vadeli yiikiimliiliiklerini tasfiye etmeleri ve
finansal yapilannin gii¢lendirilmesi saglanmigtir. Bu bankalarin tahsil
edilemeyen kredileri ise BDDK biinyesinde olusturulan Tahsilat Dairesi

Bagkanligina devredilmigtir.

¢) Ozel Sektér Bankalarmmm Yeniden Yapilandirilmasi: Ozel sektor
bankalarinin yeniden yapilandirilmasmna yonelik olarak, sermaye yapilarinin
giclendirilmesi, yabanci para agik pozisyonlarmnin daraltilmasi, devir ve
birlesmelerin 6zendirilmesi, sorunlu kredilerin ¢éziimlenmesi ve i¢ kontrol-risk

yonetim sistemlerinin olugturulmasi konularinda diizenlemeler yapilmagtir.

Oz kaynaklarinin giiglendirilmesini 6zendirmek amaciyla, gayrimenkul
ve istirak hissesi satisindan dogan kazanglarin, satisin yapildigi yilda
sermayeye ilave edilen kisminin kurumlar vergisinden muaf tutulmasi
saglanmigtir. Kaynak maliyetinin diigliriilmesi amaciyla, 8 Agustos 2001
tarihinde yayimlanan T.C. Merkez Bankas: tebligi ile Tiirk liras1 cinsinden
mevduat igin ayrilan zorunlu karsiliklara faiz Odenmesi uygulamasina
baslanilmigtir. Ayrica, 6zel sektdor bankalarinin sermaye yapilarinin
giclendirilmesi amaciyla “Mali Sektore Olan Borglarin  Yeniden
Yapilandirilmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”
31 Ocak 2002 tarihinde yiirlirliige girmistir. Bu kanun kapsaminda, sermaye

yapilar1 bozulan 6zel sermayeli ticari bankalara Hazine tarafindan uzun vadeli

207 TCMB, Yilltk Rapor 2001, Anakara, 2002, s.116.
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sermaye destegi saglanmasi1 Ongoriilmektedir. Bankalar ve istiraklerinin devir

ve birlesmelerinin dzendirilmesi amaciyla, kurumsal devir ve birlesmeler igin

vergi tesvikleri getirilmistir.

4.2.3.2. Reel Sektoriin Yeniden Yapilandirilmasi

Finansal Yeniden Yapilandirma (Istanbul Yaklagimu):

Finansal darbogaz yasamakta olup, yeniden yapilandirmalar1 halinde
yasamast miimkiin olan ve katma deger yaratma kabiliyeti haiz mal ve
hizmet {ireten gercek ve tiizel kisi borclulara (firmalar), faaliyetlerini
verimli bir gekilde siirdiirebilecekleri bir ortamin saglanmasi, bu sekilde
anilan firmalarin ticari faaliyetlerinin genislemesi yoluyla, tedarikg¢i ve alici
durumunda olan diger isletmelere is ortami yaratilmasi, bunlarin sonucu
olarak da istihdamin ve iiretimde kapasite kullaniminin artirilmasi,

Gerek reel sektor, gerekse mali sekt6ér kuruluglarinin, bu anlasmaya dayali
diizenlemelerin yapilmasi yoluyla bilangolarin1 diizen, saglik ve seffaflik
kazandirilmasi,

Gerek reel kesimin deger yaratma kabiliyetini haiz firmalarinin ekonomiye
kazandirilmasi, gerekse ilgili mali sektor kuruluglarmm daha saglikli bir
bilango yapisina kavusturulmalarmin sonucu olarak vergi tahsilatinin

artirilmasinin saglanmasi, bu anlasmanin amaglarini olusturur.

Istanbul yaklagimi olarak adlandirilan bu yapilandirma, kriz nedeniyle

kaynak kaybina ugrayan ve agir bor¢ yiikii altina giren {iretici sektorlere,

bankalar aracilityla kaynak aktarma siirecine verilen isim. Avrupa’ da da

benzer bir uygulama Londra yaklagimi adiyla yapilmistir.
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FYYP’ ye konu olan firmalar, yarattiklar: katma deger dikkate alinarak bu
cergeve anlagmasinin sadece uygulama siireci yoniinden iki ayri kategoride
degerlendirilir.

1. Biiyiik Olcekli Firmalar: 4743 sayili Kanunun yiiriirlige girdigi tarihten
once agilmig kredilerle ilgili olarak 31.12.2000 tarihi itibariyle;

i. biinyesinde en az 100 kisiyi bordrolu olarak istihdam eden,

ii. toplam yillik ihracat1 15 milyon ABD Dolarini asan,

iii.  toplam yillik cirosu 25 trilyon TL’ yi agan,

iv.  denetlenmis bilangosu en az 15 trilyon TL aktif biiyiikliigline sahip olan,

firmalardan yukarida sayilan kriterlerden en az ikisine sahip olup,

yapilandirmalarinin giindeme geldigi tarihte en az 2 Alacakli Kurulugta olmak
lizere toplam 10 milyon Amerikan dolarini asan ya da nakdi tazammum eden
gayri nakdi (akreditif, kabul kredisi, kredi teminine ydnelik teminat mektubu,
vb.) riski bulunan firmalar “biiylik 6lcekli firmalar” olarak degerlendirilir ve

VII/1(a)’ da belirtilen siire¢ uygulanir.

2. Orta ve Kiigiik Olcekli Firmalar: Bu anlasmanin IV.B.(a) maddesinde
tanimlanan firmalar disinda kalanlar, “Orta ve Kiigiik Olgekli Firmalar”
olarak degerlendirilir ve bu anlagmanin ilgili hiikiimlerinden
yararlandirilirlar. S6z konusu firmalar icin VII.1.(b)’ de belirtilen siireg

uygulanir

Istanbul Yaklasimi gergevesinde toplam 31 bin 42 kisiye istihdam saglayan
212 firmaya 3.3 milyar dolarlik destek saglanmustir.

Odeme ya da borg erteleme disinda kalan kétii aktiflerin “Varlik Yonetim

Birimine” devri.
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BESINCI BOLUM

SORUNLU HALE GELMIS KREDILER‘IN
TAKIBI VE COZUMU ICIN OLUSTURULAN
UYGULAMALI ORNEK MODEL

S.1. Amac¢ ve Kapsam

Problemli bir duruma gelen ve tasfiyesi ancak yasal yollarla miimkiin
olabilecek kredilerde, gecikmis alacaklarin idari ve/veya kanuni takip
neticesinde usuliine uygun ve siiratle tahsilinin saglanmasi ve Genel Miidiirliik
ile Genel Miidiirlik birimlerinin ve subelerinin arasindaki isboliimii ve

isbirliginin belirlenmesidir.

Calismanin kapsami ise bankanin subeleri ile ilgili Genel Midiirliik
Birimleri’nin (Krediler Izleme Miidiirliigti, Hukuk Isleri Miidiirliigii, Krediler
Miidiirltigii, Bireysel Krediler Midiirliigii ve Istihbarat ve Mali Tahlil
Miidiirltigli) idari ve kanuni takip konusu ile ilgili olarak yapmakla gorevli

olduklar tiim iglemleri ve bu miidiirliiklerdeki gérevlerini kapsar.

5.2. Tanimlar

a) Tahsili Gecikmis Alacak: Vadesi sona erdigi, bor¢ludan talep edilebilir
duruma geldigi halde 6denmemis veya tasfiye edilmemis bir kredi ve/veya

faiz, komisyon alacag1 gecikmis alacaktir.
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Bir riskin tahsili gecikmis alabilecek sayilabilmesi, borcun muaccel

olmasina, yani borgludan talep edilebilir hale gelmesine baghdi?®,

b) Kredi Degerliliginin Zayiflamasi:  Borglunun, varliklarinin
yiikiimliiliiklerini vadesinde ve tam olarak karsilamada yetersiz hale gelmesi,
finansal kaldirag oranmin bankaca kredi degerlendirilmesinde kullanilan
standart kriterlere gore kabul edilebilir seviyede olmamasi, bor¢ 6deme
giictinden 6nemli 6lgiide yoksun hale gelmesi, isletme sermayesinin ve/veya 6z
kaynaklarinin kredinin tahsil kabiliyetini zaafa ugratacak Olgiide yetersiz
kalmasi1 durumlarindan herhangi birinin varligi durumunda kredi degerliligi

zayiflamis sayilir’®.

¢) Muacceliyet: Her tiirlii borg iliskisinde biri alacakli(lar), digeri borglu(lar)
olmak fizere iki taraf mevcuttur. Mevcut olan bir borg iligkisinin kaynag ister
sebepsiz zenginlesme, ister haksiz fiil veya sdzlesmeden dogmus olsun bir
alacak hakk: bulunmaktadir®'®.

Alacak hakki bulunanin borgludan borcu isteme talep hakki mevcuttur.
Alacaklinin alacagim istedigi zaman borgludan talep edebilme keyfiyetine
“muacceliyet” denir. Yani bir borcun &denebilir veya alacakli tarafindan

istenebilir, dava edilebilir hale gelmesidir.

d) Thtarname: Muacceliyet kasbetmis (istenebilir duruma gelmis) olan bir
alacakla ilgili 0demenin (ifanin) yerine getirilmesi i¢in bor¢lunun davet

edildigi belgeye ihtarname denir.

28 gekerbank T.A.S., a.g.€. , 5..57.

% Bankalarca Karsilik Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve
Aynlacak Karsiliklara [ligkin Esas ve Usuller Hakkinda Y&netmelik, 30.06.2001 tarih ve 24448 sayih
Resmi Gazete
1% Sururi Kocaimamoglu, Bankacilik Ansiklopedisi, Ankara, T. s Bankasi Kiiltiir Yayiplamg1985,
5.464. PR g
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B.K. 101. Mad. 1 fikrasina goére, bor¢ muaccel olsa bile, bor¢lunun
miitemerrid olabilmesi i¢in kendisine alacakli tarafindan bir ihtarin yapilmasi

gerekir.

Bu ihtarnamenin borglunun eline ulagmast anindan borcun 6denmesi
anina kadar bor¢lu (miitemerrid) sayilir ve bu siire i¢in normal kredi faizinin

yerine “temerriit faizi” igler*".

e) Borclunun Temerriidii: Ifasi miimkiin olan muaccel bir borcun, borglu

tarafindan gereken zamanda yerine getirilmemesidir®'.

Temerriid olay
vadesiz, vadeli veya ifas1 ihbara bagli borglarda degisik sekilde meydana

gelmektedir.

Vadesiz Borglarda, ifa hemen yapilmasi gereklidir. Yani borg

muacceldir.

Vadeli Borglarda, vadenin tayin edilmis oldugu borg iligkilerinde ayrica
ihtara ihtiya¢ bulunmaksizin vade tarihinde temerriid hali ortaya ¢ikmus olur.
Muacceliyeti IThtara bagli borglarda, borg, taraflardan birinin ihtar1 ile muaccel
hale geliyorsa, ihtarin yapilmasi ile muaccel hale gelecektir. Eger ihtara

ragmen bor¢ 6denmemis ise, o takdirde temerriid olay1 ortaya ¢ikmaktadir.

f) Temmerriit Faizi: Bir alacagin 6denmesi i¢in vadesinin dolmasi ve belirli
sartlarin gergeklesmesine ragmen, 6demede gecikilmesi {izerine mahrum

kalinan kargilik i¢in yiiriitiilen faizdir.

21 Glinay, a.g.e., s.108.
212 Ali Naim Inan, Bankactlar I¢in Borglar Hukuku Bilgisi, Ankara, Banka ve Ticaret Hukuku
Arastirma Enstitiisii, T. Is Bankas1 A.S. Vakfi, Yayin No-373, Bankacilar Seri no-25, 20 A4l
Ayrica bkn. Kocaimamoglu, a.g.e, $.642. T
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Temerriit faizi, kural olarak, bor¢lunun miitemerrid oldugu tarihi izleyen

giinden itibaren islemeye baslar ve ifa edildigi giine kadar devam eder®".

Temerriit faizi, taraflar arasinda yapilan sézlesme ile serbestge
kararlagtirilabilir. Ciinkii temerriit faizi bir nevi cezai ve caydirici bir garttir.
Ayrica, taraflarca sozlesme ile temerriit faizinin serbest¢e karara baglanmasi,

T.T.K. 8. maddesi ile hiikiim altina alinmistir.

T.T.X. ve BK.’dan ayr1 olarak 19.12.1984 tarihinde yiiriirliige giren
3095 sayili kanun, temerriit faizini hikkme baglamig olup, sdzlesmeyle tespit
edilmemis olmas: halinde temerriit faizi % 30’dur. Odeme yerindeki ve 6deme
zamanindaki banka iskontosu yukarida agiklanan miktardan fazla ise, arada
sOzlesme olmasa bile, ticari islerde temerriit faizi TCMB’ nin kisa vadeli
krediler i¢in ongordugii reeskont faizi oranmna gore istenebilir. Temerriit faizi
miktarinin s6zlesmede kararlagtirilmig olmadigi hallerde, akdi faiz miktarindan
% 30’ nun veya TCMB reeskont faizinin iizerinde ise, temerrit faiz miktari

akdi faiz miktarindan az olamaz*"*

g) Ibra: ibra alacaklarin borgluyu, borcundan aklamasi, onun talep ve dava

edilmesinden vazgegilmesidir.

h) Kat Islemi: Mevcut alacakli veya borglu hesab: tasfiye etmek veya bir

hesabr yeni bir hesap doénemine aktarmak iizere faiz ve masraflarin1 da

tahakkuk ettirilerek kapatmaktir®'”.

213 Reisogly, a.g.e., 5.302.

214 Kanuni Faiz ve Temerrit Faizine Iliskin Kanun, Kanon no-3095, Resmi Gazete 19.12.1984 tarihli,
18910 say1, Ayrica bkn, Vecdi Unay, a.g.e. , syf-334 i

215 K ocaimamoglu, a.g.e. , 5.243.
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i) Idari Takip: Idari takip asamasmmn amacii kisaca “ihtarname
kesidesi’neticesinde muaccel kilinan banka alacaginin tahsiline iligkin ¢ikis

yollarmin aragtirilmasi seklinde belirtilebilir®'®.

Kredi bor¢lusunun kredi degerliligini yitirdigi ya da banka alacaginin
gecikmis alacak haline geldigi durumlarda alacagin tahsili igin ilgili sube ve

Krediler Izleme Miidiirliigii’nce idari yoldan yapilacak islemlerin tiimii;

-Hesap kat ihtarnamesinin keside edilmesinin saglanmast,

-Firmalarla gériigmeler yapilmasi,

-Teminatlarin arttirilmasa,

-Banka alacaginin 6deme planina baglanmasi,

-Firmanin mali yapistyla ilgili arastirma ve ¢alismalar yapilmasi v.s. idari takip

olarak adlandirilir.

j) Kanuni Takip: Kredi alacaginin tasfiye edilmesi amacina yonelik olarak
firma ile yiiriitiilen temaslarin olumlu bir netice vermemesi halinde, zaman
unsurunun bagka alacaklar lehine ¢aligabilecegi hususu dikkate alinarak derhal

gerekli yasal tatkibat iglemlerine baglanilmalidir™’.

Bir kredi alacagi hakkinda kanuni takibata gecebilmek icin 6ncelikle
alacagin “muaccel” olmasi gerekir. Kredi borglusunun kredi degerliligini
yitirdigi ya da banka alacaginin gecikmis alacak haline geldigi durumlarda,
idari takibi miiteakip, idari takibe ge¢ilmesinde fayda goriilmeyen durumlarda
ise dogrudan dogruya ilgili subece ve Hukuk Isleri Miidiirltigii’nce

Mahkemeler ve icra Miidiirliikleri vasitas: ile yapilacak tiim islemler;

- Ihtiyati haciz karar1 alinmas,

216 iyigﬁn, a.g.e., s.36.
27 {yigiin, a.g.e., 5.55.

131

R i
R W
Fuiin



- Esas takibe gecilmesi,

- Davalarin agilmasi,

- Bu islemleri miiteakip banka alacaginin yeni bir 6deme planina baglanmasi
anlagmalar1 v.s.

kanuni takip olarak adlandirilir.

k) Aciz Vesikas:1 : Haciz yolu ile takip edilen bir bor¢lunun yeter mah veya

karsihig1 bulunmadigim belirten resmi bir belgedir®'®.

5.4. Uygulama
5.3.1. izlenecek Yol

Bastan miisterilere, nakit veya gayri nakdi olarak kullandirilan krediler,
kredinin cinsine gore, vadeleri doldugu halde ana para ve faizlerinin tahsil
edilememesi, miisteri taahhiitlerinin yerine getirilmemesinden dolay1 bankaca
yerine getirilen tazmin ve demeler vb. nedenlerle temerriide diiserek problemli

krediler haline doniisebilirler*"”.

Subeler, muaccel hale gelen alacaklar hakkinda yasal takibe baglamak igin
yetkiyi (ihtarname keside edilmesini) Kredi Izleme Miudirligii’ nden

alacaklardir.

- Tim subeler kat ihtarnamesi ¢ekilmeden &nce mutlaka Kredi Izleme
Miidiirliigii® ne kat tutarini bildirecek ve mutabakat saglayacaktir.

- Mutabakat yapilan rakam iizerinden diizenlenen kat ihtarnamesinin bir
sureti fax ile Hukuk Isleri Miidiirliigi’ ne génderilecek, Hukuk Bolimii’

niin de onay1 alinacaktir.

218 K ocaimamogly, a.g.e., 5.4.
219 Kogbank A.S., Ticari Bankacilik Kredi Yonetmeligi, s.80.
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- Kat tarihi itibariyle firmaya noterden tasdikli ekstre gonderilecek ve bu
ekstre ihtarnameye ek yapilacaktir.

- Kat ihtarnamesi ¢ekildiginde operasyon boliimleri faiz ylirlitmeyi
durduracaktir.

- Aym sekilde yasal takibe gegilecek firmalarin Teminat Mektubu riskleri
varsa bunlara iligkin komisyonlar da ilerde tahsil imkan1 bulununcaya dek
sifirlanacaktir.

- Prensip olarak ihtarname tarihini takip eden en ge¢ 20 giin i¢inde ihtiyati
haciz karar1 alinmasi zorunludur. Bu siire igerisinde Hukuk bdoliimii ile
mutlaka irtibata ge¢ilmelidir.

- Firma hakkinda ihtiyati haciz karari alindig1 giin, krediler Izleme
Miidiirliigli’ niin bilgisi dahilinde ki bakiyeleri {izerinden kanuni takip
hesaplara aktarilacaktir.

- Gayri nakdi krediler i¢in depo talep ihtarnameleri karsiifinda hesaben
herhangi bir islem yapilmayacak tazmin halinde, tazmin tutari i¢in Kredi
Izleme Miidiirliigii ile mutabakat saglanacak ihtarname keside edilecek ve

takip hesaplarina aktarimi yapilacaktir.

5.3.1.1. Sorunlu Kredilerin Siiflandiriimasi

Firmada, kosullarm giderek olumuz hale doniismesi, potansiyel risk
olusturacak bir gelismenin ortaya ¢ikmasi halinde firma sorunlu krediler

sinifina alinir.

Sorunlu kredilerin tarifi ve alinacak o6nlemler, ayrilacak rezervler,
karsilik kararnamesinde tarif edilmistir. Subeler ve Genel Miidiirlik ilgili
birimleri s6z konusu kararnamede belirtilen hiikiimler cercevesinde problemli

duruma diigen kredileri siniflandirirlar®,

220 Denizbank A.S., Sorunlu Krediler Uygulama Talimat, s.4.
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Subeler, firmalarda kosullarin giderek olumsuz hale doniismesi,
bankanin zarara girmesinin giindeme gelmesi durumunda, firma ile yeni bir
O6deme plami iizerinde anlagilmig olsun (Protokole baglanmig) veya olmasin
asagida belirtilen veya burada ongorillemeyen ancak banka igin risk olusturan

bir kosulun ortaya ¢ikmas1 halinde firma sorunlu krediler sinifina alnir®!

- Kredi ve/veya faizin vadesinde 6denmemesi.

- Kredi borglusunun Karsiliklar Kararnamesi Hilkiimlerine gore temerriide
diigmesi.

- Kredi borglusunun 6z kaynaklarin borcun vadesinde 6denmesini kargilamada
yetersiz hale gelmesi.

- Kredi borglusunun cari aktifleri ve cari pasifleri arasindaki farka tekabiil eden
isletme sermayesinin igletme ihtiyag¢larini kargilamada yetersiz kalmasi.

- Kredi borg¢lusunun ve/veya kefillerinin faaliyetini terk veya onemli siirede
durdurmast.

- Kredi borglusunun ve/veya kefillerinin konkordato talep etmesi veya
iflasinin/iflaslarinin talep edilmesi.

- Kredi borglusunun ve/veya kefillerinin keside ettigi ¢eklerin karsiliksiz
¢ikmast, protestoya maruz kalmalar.

- Kredi borglusu ve/veya kefillerinin mali durumu hakkindaki bilgi ve
belgelerin yetersiz olmasi gibi nedenlerle kredinin normalin {izerinde risk
tasimasl.

- Kredi borglularinin kredi geri Gdemelerini zamaninda ve tam olarak
yapmalarini engelleyecek potansiyel risklerinin bulunmasi.

- Gayri nakdi kredilerin tazmin edilmesi.

- Kredilerin siirekli temdit gérmesi

- lIzlemeye (gbzlem) alinma nedenlerinin altt aydir ortadan kalkmamig olmasi
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Bu gibi nedenlerle kredilerin tahsili tehlikeye diistiigii takdirde, durumun
tiim boyutlar1 ve ayrintilart ile birlikte Kredi Takip ve Kontrol Birimi veya

ilgili sube tarafindan KIM’ ne bildirilmesi gerekir**,

5.3.1.2. Idari Takip Baslangici

Yukaridaki kosullardan birisinin veya burada sozli edilmemis ancak
potansiyel risk olusturacak bir gelismenin ortaya ¢ikmasi halinde kural olarak
ilgili subece aymi giin idari takip baslatilir ve yiirtitiiliir. Hakkinda idari takip
baglatilan firma SORUNLU KREDILER smifina almir ve subece kredi
borglusu ve kefilleri hakkinda “Istihbarat ve Bilgi Formu diizenleyerek ayni

giin Krediler Izleme Miidiirliigii’ne génderir.

Bu kapsamda izlemeye alinan krediler, aksi iist yonetim tarafindan
belirtilmedigi siirece, aylik donemlerde diizenlenecek “Izlemedeki Krediler

Takip Form’lar1 (IKTF) ile izlenir™’,

Bu gibi durumlarda;

- Genel Miidiirliikk¢ce onaylanmadik¢a yeni kullandirim yapilamaz.

- Firmanin takibi, bizzat sube miidiirii tarafindan yapilmaya baglanir.
- Risklerin tasfiyesi i¢in her tiirlii onlem alinir.

- Risklerin yeni ve makul bir ddeme planina baglanmasina galisilir.

- Reeskontlari sifirlanir.

- Faiz tahakkuklar1 durdurulur.

- Teminatlar giiglendirilmeye ¢aligilir.

221 Alternatif Bank, Problemli Krediler Talimat, 2001, s.2.
22 Giinay, a.g.e., 5.107.
223 Abank,Alternatifbank A.S. Problemli Krediler Talimati, Kod:3.001-T09/00

135




- Tim dokiimantasyon Hukuk, Teftis Kurulu ve Operasyon bdliimleri
tarafindan gézden gegirilir ve eksikler giderilmeye ¢aligilir.

- Firma ve kefillerinin mal varliklar tespit edilir.

- Idari takip, bir gecikmis alacagin dogdugu giinden yasal takibe gecise kadar

gecen siire icinde sube ydnetiminin gosterdigi tahsilat gabasidir®**.

Idari takibi baglatan Sube Miidiirii kredi borglusu ve kefilleri hakkinda
Istihbarat Ve Bilgi Formunu diizenleyerek aym giin Krediler Izleme
Miidiirligii’ne gonderir. Ayrica idari takibi baslattigmi Krediler Izleme

Miidiirligii’ne de bilgi verir.

Ancak, Krediler Izleme Miidiirliigi’ ne yukarda saydigimiz olumsuz
kosullardan herhangi bir veya birkac1 olustugunu gordiigii durumlarda Sube
miidiiriinii ikaz ederek kredi bor¢lusu hakkinda idari takip baslatiimasini
isteyebilir. Idari takip, risk ve teminat durumu dikkate alinarak ilgili firmanmn
kredi hesaplar1 kat edilerek veya kredi hesaplar1 kat edilmeksizin yiiriitiiliir.
Idari takibin kredi hesaplarmin kat edilerek yiiriitiilmesine karar verilen

durumlarda, Sube miidiirii 1.derecede sorumlu ve yetkilidir.
5.3.1.3. Subece Yiiriitiilecek Idari Takip Islemleri

1 - Yasal takibe gegilmesi istenen kredi bor¢lularina sube tarafindan ayni giin
kredi hesaplar kat edilir, hesap kat ihtarnameleri noter aracilifi ile miimkiinse
elden degilse APS ile teblig edilir, hesap kat ihtarnamesine teblig serhi almur.
Ihtarname, asil borglu ile birlikte mutlaka miisterek borglu ve miiteselsil
kefillere, garantérlere ve gayrimenkulu ipotek / rehin eden tiglincii kisilere de

gonderilmelidir™’.

224 {yigiin, a.g.e., 5.36.
225 MING Bank A.S., Yasal Takip Icin Hukuk Miisavirligine Giénderilecek Dosyalarin Hazirl nmast
Hakkinda Genelge, 1999, s.1.
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2 — Cekilen kat ihtarinin teblig serhleri alindiktan sonra takip dosyasi1 Krediler
Izleme Miidiirliigiine “Firma Istihbarat ve Bilgi Formu” ekinde génderilir.

3 - Kredi borglusu ve kefillerinin malvarlig: ve 3.sahislardaki hak ve alacaklan
ile toplam borglar

hakkinda etrafli ve siirekli istihbarat yapilir. Istihbarat sonuglar1 Krediler
Izleme Miidiirliigti’ne IKTF doldurularak gonderilir.

4 — Yasal takip siiresindeki gelismeler hakkinda sube, Krediler Izleme
Miidiirliigii’ne bilgi verir, gerekli gériis ve talimatlar alinir.

5 - Sulh olma halinde protokol metni Hukuk Isleri Midiirliigii tarafindan
hazirlanir, onay ve imza icin Krediler Izleme Miidiirliigii’ne gonderilir.

6 - Borglu tarafindan Subeye yapilan Odemelerle ilgili ayn1 giin Krediler

[zleme Miidiirliigii’ne bilgi verilir.

a) Istihbarat ve Bilgi Formu (IBF): Istihbarat Ve Bilgi formunda, kredi
borglu ve kefillerin ad ve adresleri, sorumluluk miktarlari, umumi kredi
taahhiitnamelerine iliskin bilgiler, bor¢lu ve kefillerin mal varlig:
bilgileri, ev adresleri, ara¢ plaka nolari, kredinin teminatinda bulunan
¢ek, police ve bonolara iligkin bilgiler, ti¢lincii sahislardaki hak ve
alacaklar (mevduat: bulunmasi muhtemel banka isimleri vs. ), krediyi
teminen banka lehine tesis olunan rehinler (menkul rehni, ticari igletme
rehni, ipotek v.s.), banka lehine alinan temlikler, Sube miidiiriiniin
kredi borglusu ve kefiller ile yaptig1 gorlisme bilgileri, kredi alacaginin

nasil tahsil edilecegine iliskin sube goriisii ve benzeri bilgiler yer alir®.

26 Bsbank T.A.S., Aleyhine Takibe Gegilecek Kredi Borclularina Iliskin Istihbarat Bllgtler; ve: Taktp
Belgeleri Hakkinda, GN/8, 1997 ; -

e
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ISTIHBARAT VE BiLGI FORMU

DUZENLEYEN SUBE

I-KREDILI FIRMA :
Acik Adresi
Telefon/Faks/Teleks
II-RISK DURUMU

A-NAKDI KREDILER

KREDI TURU: RISK(TL):
RISK (DOViZ):

TOPLAM

B-GAYRINAKDI KREDILER

KREDI TURU: RISK (TL):
RISK(DOVIZ):

1-

2-

3-

4-
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III- MUSTEREK BORCLU VE MUTESELSIL KEFILLERIN EV VE
ISYERI ADRESLERI ILE TELEFON ILE TELEFON/FAKS/TELEKS
NUMARALARI

IV- TEMINATLAR

A- TAAHHUTNAMELER

Taahhiitname Tutar1 Kefiller

B- IPOTEKLER

Tapu Bilgileri Ipotek Derecesi Ekspertiz Tarihi
Tasinmazin Yeri: Ada.Pafta,Parsel ve Tutan ve Degeri
Takyidatlar

1-

2-
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4-
C- KAMBIYO SENETLERI (CEK , POLICE, BONO)

Aciklamalar  (Cirantalar, aval verenler, kesideci, meblag, vade, ¢ek ise

muhatap banka ve hesap nosu)

D- SAIR TEMINATLAR
Menkul rehni, ticari igletme rehni, gemi ipotegi, menkul kiymet rehni, alacak

rehni, alacak temliki vs.)

E- UCUNCU SAHISLARDAKI HAK VE ALACAKLAR
(Kredi borglularinin alacaklt oldugu gergek ve tiizel kisiler ile bunlarin

adresleri, alacagin nevi, miktari, vs.)

F- KREDI BORCLULARI HAKKINDA DIGER BILGILER

G- SUBE MUDURU TARAFINDAN KREDI BORCLUSU VE KEFILLERI
ILE YAPILAN GORUSME NOTLARI

H- ALACAGIN NASIL TAHSIL EDILECEGI HAKKINDA SUBE GORUSU
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b) izlemedeki Krediler Takip Formu (IKTF): Sube miidiirleri, idari/kanuni
takibe alman kredi borglular ve kefilleri ile ilgili olarak ayda bir yeni istihbarat
caligmas1 yapar ve kredi borglular1 ve kefillerini bizzat mahallinde ziyaret
ederek Banka alacaginin tahsiline yonelik ¢aligmalar yapar. Diizenlenen IKTF
ayda bir Krediler izleme Miidiirliigii'ne ve Hukuk Isleri Miidiirliigii’ne
gonderilir.

Formda;

- firma unvani,

- sube adi,

- izleme sinifi (idari takip, kanuni takip),

- mer’i risk ve teminat bilgilerini (Firma kanuni takip hesaplarina
alinmadiysa tiim riskleri mer’i riskler sinifinda belirtilir.),

- takip iglemlerinin tarihgesini sube avukatinin goriisii alinarak son takip
safhasi ve simdiki durum,

- Onerilen uygulama plani ve hedef tarihler doldurulacaktir.

Form’un diizenlenmesi;

Yukarida belirtilen detayda pazarlama yetkilisi IKTF’nu hazirlar ve sube

miidiiriine sunar. Sube miidiiriiniin onayindan gecen IKTF Hukuk Isleri

Miidiirliigii ve Kredi [zleme Miidiirliigii’ne iletilir. Hukuk Isleri Miidiirliigii ve

Kredi Izleme Miidiirliigii formu inceler, varsa almmmasi gereken onlemleri

miistereken belirterek aksiyon planim saptar. Hukuk Isleri Miidiirliigii ve Kredi

Izleme Miidiirliigii’niin inceleme ve goriislerini tasiyan IKTF, Kredi 1zleme

Miidiirliigii'nce Subeye ve Teftis Kurulu Bagkanligi’na génderilir. IKTF’nda

ongoriilen sekilde ilgili takipler Sube, Hukuk Isleri Miidiirliigii ve Kredi [zleme

Miidiirligii’nce izlenir.
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IZLEMEDEKIi KREDILER TAKiP FORMU-1

Tarih:........ fovinn. fovennnn.
A-FIRMA GENEL BiLGILERI:

1-FIRMA ADI
2-Son adresi ve Tel.No.su:

3-Kanuni adresi(Taahhiitnamede yazili olan)

4-Hesap kat tarihi(ihtarname gekilgmis ise) :
5-Krediler Izleme Miidiirliigii’ne devir tarihi
6-Devir tarihi itibariyle borg bakiyesi(Dvz/TL ve Nakdl/ Gayrinakdi olarak belirtilecek):

7-Miisterek borglu ve miiteselsil kefillerin ev ve igyerlerinin son adres ve Tel.No.’lan:
a-
b-
C-
d-

8-MEVCUT RiSK DURUMU(Milyon TL) (*):
d o= A . tarihleri
arasinda kanuni takip hesaplarinda
Déviz Faiz takip edilen kredilerden tahsilat(***)
Kredi Tiirii Risk (TL) Riski Oram
a-.
b-
C-
d-
e_

TOPLAM:

*Kanuni takip hesaplarina krediler igin (1 TL.iz bedelinde takip edilenler dahil)Subede riskin kanuni
takip hesaplarina alindig tarihteki mevcut risk tutari(déviz iizerinden takip edilen krediler igin dvz
cinsi,tutary ve TL.karsilig1 belirtilerek )yazilacaktir.

(**):Faiz oram siitununa Kanuni takip hesaplarina intikal etmis olan krediler igin bilgi
yazumayacaktir.

(***):Bu sutuna yalniz kanuni takip hesaplarina alinan krediler icin kanuni takip hesabina alinma
tarihinden sonra yapilan tahsilatlar(1-TL iz bedeli ile takip edilen krediler dahil)belirtilecektir.
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9-FIRMANIN TEMINATLARI:
a)TAAHHUTNAMELER (MILYON):

Taahhiitname Tutar: Kefiller

b-IPOTEKLER (MILYON TL )
Ekspertiz Ekspertiz
Maliki Derecesi Tutari Degeri Tarihi  Gayrimenkuliin Cinsi ve veri Takyidatlar

¢-SENET / CEK / VESAIK (MILYON TL)

Borglu/Banka Vade Tir Ciranta Tutar Aciklama

d-SAIR TEMINATLAR (Her tiirlii rehin,alacak temliki,ingaat Firmalari i¢in hakedisler vs.)
(borglu.alacakl,vade,tutar;hakedisler igin isi veren ,bitis tarihi vs.bilgileri belirtilecek)

B-FIRMA ZiYARETI:
ZIYARET TARIHI y
FIRMADAN GORUSULEN KIiSI/KISILER VE UNVAN/(UNVANLART:

ZIYARET EDILEN KISININ TASFIYEYE YONELIK GORUSLERI:
C-FIRMA HAKKINDA YAPILAN iDARI VE YASAL ISLEMLER(*):

1-IDARI ISLEMLER:

2-YASAL ISLEMLER:

3-SUBE GORUSU:
4-Borglu firma kefilleri hakkinda Subenin tespit ettigi menkul ve gayrimenkul mallara iliskin bilgiler:
(*)Firma ve firmanin hukuki yénden takibini yapan avukatla yapilan son gériigmelerin tarihleri ve

6zeti bu boliimde belirtilecek,firmadan yapilabilecek tahsilat miktari konusunda ve firma hakkindaki
takibin ne gekilde devam etmesi gerektigi hususundaki sube goriigiide bu béliime yazilacaktir,
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IZLEMEDEKI KREDILER TAKIP FORMU-II
-1-

Tarih:.../.../2000

A-FIRMA GENEL BIiLGILERI:
1-FIRMA ADI
2-Bir 6nceki formda bildirilen borg bakiyesi (Dvz/TL ve Nakdi/Gayrinakdi olarak

belirtilecek):

3-Formun ait oldugu ii¢ aylik ddnem igerisindeki kredi degisiklikleri:
a-Nakde dénen gayrinakit krediler:
Gayrinakdi kredi tipi ve tutari: Nakde doniis tarihi: Riskin déniistiigii kredi tipi ve tutar:

b-Kredi tipi degisen nakit krediler:
Onceki kredi tipi ve riski: Yeni kredi tipi ve riski:  Donils tarihi:.

c-Tahakkuk eden faiz tutari(son li¢ ay icerisinde —déviz ve TL):

4-MEVCUTRISK DURUMU (Milyon TL) (*):

wSodeveeioiomid .. tarihleri
arasinda kanuni takip hesaplarinda
Déviz Faiz  takip edilen kredilerden tahsilat(***)
Kredi Tiirii Risk (TL) Riski  Orani
a-
b-
c-
d-
e-

TOPLAM:

(*)Firma ve firmanin hukuki yo6nden takibini yapan
avukatla yapilan son gOrilsmelerin tarihleri ve o6zeti bu
bolimde belirtilecek, firmadan yapllabilecek tahsilat
miktari konusunda ve firma hakkindaki takibin ne sekilde
devam etmesi gerektidi hususundaki sube gbrliside bu

bélime yazilacaktir.
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5-FIRMANIN TEMINATLARINDA OLUSAN DEGISIKLIKLER:

a-Son li¢ ay iginde alinan yeni kefil adi,kefalet tutart,varlik durumu:

b-Son ii¢ ay i¢inde alinan yeni gek/senet/rehin /ipotek/temlik/blokaj dokiimii:

c-Son iig ay igerisinde nakde gevrilerek riskten diisiilen teminatlar:
(¢ek/senet/ipotek/rehin/blokaj/temlik v.s)

B-FIRMA ZIYARETI:

ZIYARET TARIHI VE ZIYARETINI YAPAN YETKILI/YETKILILER:
FIRMADAN GORUSULEN KiSI /KiSILER VE UNVAN/UNVANLARI:

ZIYARET EDILEN KiSININ TASFIYEYE YONELIK GORUSLERI:

C-FIRMA HAKKINDA YAPILAN IDARI VE YASAL iSLEMLER(*):

() Firma ve firmamn hukuki yonden takibini yapan avukatla yapilan son gériismelerin tarvihleri ve
ozeti bu boliimde belirtilecek, firmadan yapilabilecek tahsilat miktar konusunda ve firma hakkindaki

takibin ne sekilde devam etmesi gerektigi hususunda sube gériigiide bu béliime yazilacaktr.
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5.3.1.4. Krediler izleme Miidiirliigii’nce Yiiriitillecek idari

Takip Islemleri

Kredi izleme Miidiirliigiine intikal etmis firmanin bu asamada takibi
227

icin™’;

1 - Banka alacaklarinin gecikmis alacak haline doniistiigii ve/veya kredi
borglusunun kredi degerliligini yitirdigi durumlarda risklerin tasfiyesine
calismak ve ilgili subece yiiriitiilen idari takibi y6nlendirmek.

2 - Tasfiyesine karar verilen alacaklarla ilgili ilave teminatlar almak, borg
bakiyelerinin takside ve anlasmalara baglanmasini saglamak ve bunlara iliskin
islemleri ytiriitmek.

3 - Kanuni takip asamasinda idari bir anlagma yapilmasi s6z konusu olan
durumlarda Hukuk Isleri Midiirliigii’nden gerekli bilgi ve destegi alarak
anlasmalar1 yapmak.

4 - ldari ve kanuni takipteki alacaklarin durumunu firmalar bazinda takip
etmek, Teftis Kurulu Bagkanlifi’'ndan , Genel Midiirliik Birimlerinden ve
Subelerden gelen bilgileri degerlendirmek, risk ve teminat durumuna goére
gerekli tedbirleri alarak subeleri uyarmak ve iist makamlara bilgi vermek.

5 - Gerektiginde kredi borglulan ile mahallinde bizzat iligki kurmak, gerekli
istihbarati saglamak, banka alacagn siiratle tahsilini saglayic1 6nlemler almak.
6 - Tahsili miimkiin olmayan krediler igin Teftis Kurulu Bagkanligi, Hukuk
Isleri Miidiirliigti ve Krediler Miidirliigii ile isbirligi yapmak ve gerekli
karsiligin ayrilmasim saglamak.

7 - Tahsili geciken takside baglanan alacaklar ile kanuni takipteki alacaklarin
listesini ve kontroliinii yapmak, aylik ve yillik olarak hazirlanan raporlar iist

makamlara sunmak.

227 Esbank, Eskigehir Bankas1 T.A.S., a.g.t, s.4.
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8 - Teftiy Kurulu Bagkanligi’'ndan, Bélge miidiirliiklerinden ve Istihbarat
Midiirligii’'nden gelecek kanuni ve idari takipteki alacaklar ile yiiksek ve
tehlikeli riskler hakkindaki bilgileri degerlendirmek ve gerektiginde bu
degerlendirmeyi {ist makamlara sunmak.

9 - Idari veya kanuni takipteki alacaklarin tahsilini teminen, icra
Miidiirliiklerince yapilacak menkul ve gayrimenkul satislarina hangi sartlarla
istirak edileceginin tespiti ile buna iligkin yetkinin alinmas: islemlerini
yapmak.

10 - Bankanin icra takipleri neticesinde elde ettigi menkul ve gayri menkullerin

satigini saglamak.

Sorunlu kredi olarak siniflandirilmig bir firmada, belirlenen sorunun
ortadan kalkmas1 halinde, firma subenin 6nerisi ve Genel Miidiirliigiin onayi

ile sorunlu kredilerden ¢ikartilir veya yakin takibe alinir®®

5.4. Kredi Tiirlerine Gore Alacagin Muaccel Kilinmasi

Alacagin vadesinde ddenmemesi durumunda, borcun kanuni yollardan
tasfiyesi icin her seyden 6nce alacagm muaccel kilmnmasi sarttir®®’. Yasal
takibe aktarilan ve o6zellikle cari hesaba bagli banka alacaklarinin, hukuki
acidan istenebilir hale gelmesi yani diger bir deyisle muaccel kiliabilmesi i¢in
oncelikle kredinin kat edilerek, g¢ikarilan hesabin krediyi kullandiran sube

tarafindan borgludan bir ihbarname ile istenmesi gerekir™’.

228 Abank, a.g.t,s.2.

229MNGBankAS a.g.e.,s.2.

29 Ozaydin Ozpay, Turgay Kaleli, Bankacilar I¢in Icra ve Iflas Hukuku Bilgisi, istanbul, T Emlak
Bankasi Egitim Midiirligii Yayinlar1 No: 5, 1997, s.4. .




Hangi nedenle olursa olsun, kredi borglusu durumunda olan bir firmanin
iflas etmesi halinde, alacagimiz rehinle teminat altinda degilse, hig¢bir igleme

gerek kalmaksizin iflas tarihi itibariyle muaccel olur.

5.4.1. Ticari Kredilerde

a) Bor¢lu Cari Hesap Seklinde Calisan Kredilerde: Cari hesap seklinde
calisan bir krediden kaynaklanan banka alacaginin kredi borglusu ve
kefillerinden talep edilebilmesi i¢in 6ncelikle kredi hesabmin kat edilmesi,
noter vasitasi ile hesap kat ihtarnamesi keside edilmesi, ihtarnameye hesap
ozeti eklenmesi ve (ihtarnamede belirtilen siirenin ge¢mesini miiteakip)

alacagin muaccel kilinmasi gerekmektedir.

Banka uygulamasinda cari hesap sézlesmesinin sona ermesi igin bir
miiddet kararlastirilmamakta, banka  diledigi zaman cari hesabi kat etme
hakkini sakli tutmaktadir. Bu durumda hesabin kat’ 1 i¢in hesap ddneminin

sonunu bekleme zorunlulugu yoktur™'.

Borglular hakkinda icrai islem
yapilabilmesi i¢in ihtarnamenin borg¢lu ve kefillere génderilmesi ve teblig
edilmesi, tebligatin yazildigmin veya yazilamadiginin Noter’ in s6z konusu
ihtarnamenin arkasina yazacag: teblig serhi ile belgelenmesi gerekmektedir.
Borglu Cari Hesaplara Kat edildikleri giin Tasfiye Olunacak Alacaklar

Hesabina aktarilirlar®>.

b) iskonto ve Istira Kredilerinde : Iskonto ve istira islemlerinde, iskonto ve
igtira konusu senetlerden kaynaklanan alacagimizin vadesi, senedin vadesi ile

aynidir.  Senedin vadesinde O6denmemesi halinde senetten kaynaklanan

2! Seza Reisoglu, Bankalarda Kredi Islemlerinden Dogan Alacaklarin Tahsilinin thlandtrtlmast
Ankara, TBB Yayinlari, No-138, Ayyildiz Matbaas: A.s. , 1986, s.11.
B2 Kogbank As., a.g.p., s.81.
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alacagimiz muaccel hale gelir. Iskonto ve istira konusu senetlerden dolay:

cirantalara da gidilebilmesi i¢in senedin protesto ettirilmesi zorunludur.

Senetlerin vadelerinde 6denmeyerek protesto olmalar1 durumunda senet
bedelleri Tasfiye Olunacak Alacaklar Hesabina aktarilacaktir. Iskonto ve istira

kredilerinin takibe intikalinde valér senedin ddeme giiniidiir®.

¢) Karz Sozlesmesi Niteligindeki Sozlesmelere Istinaden Kullandirilan
Kredilerde: Bankalarin kullandirdigi bir kisim ticari krediler, cari hesap
iligkisine tabi bulunmamaktadir. Bunlara bankalar tarafindan verilen ve belirli
bir vade tarihinde geri 6denmesi gereken krediler ile belirli taksit tarihlerinde
geri O0denmesi gereken kredileri ornek olarak gosterebiliriz. Bu tiir
sdzlesmelerde kredi bir defada miisteriye 6denmekte, miisteri belli donemlerde
anapara ve faiz 6demeleri seklindeki taksitlerle aldig1 krediyi iade etmektedir.
Karz akdi seklindeki kredi sozlesmeleri, C/H olusturmadigindan miisteriye
belli donemlerde bakiye tespiti ve hesap 6zeti gonderilmesi olmamaktadi®™?,
Bu tiir krediler esasen belirlenen vadenin gelmesi ile kendiliginden muaccel
olacagimmdan hesap kat ihtarnamesi gonderilmesine gerek yok ise de,

uygulamada mahkemelerce bu tiir krediler igin de hesap kat ihtarnamesi

aranildig1 goriilmektedir.

5.4.2. Gayri Nakdi Kredilerde

Gayri nakdi kredilerden dogan risk ancak tazmin edildigi anda nakit

alacak haline doniismekte ve banka tarafindan talep edilebilir hale gelmektedir.

Gayri nakdi krediler nedeniyle banka tarafindan hak sahibine herhangi

bir 6deme yapilan hallerde, Gdenen miktar tiim borglu ve kefillerden bir

23 K ogbank AS., a.gy, s.81.
234 Reisoglu, a.g.e. , 5.12.
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ihtarname ile talep edilir ve bu ihtarin karsi tarafa ulagmasi ile banka alacagi

muaccel hale gelir.

Gayri nakdi kredilerin tazmininden &nce kredi bor¢lusu ve kefiller
aleyhine (gayri nakdi krediye istinaden) icra takibi yapmak kural olarak
miimkiin degildir . Ancak nakdi krediler nedeniyle kredi hesabi kat edildiginde
ya da kredi borglusunun ve kefillerinin umumi kredi sozlegmesindeki
ylkiimliiliiklerinden herhangi birisini yerine getirmemesi veya acze diismeleri
veya kredi degerliligini yitirmeleri halinde gayri nakdi kredi bedellerinin nakit

olarak bankaya yatirilmas1 (depo edilmesi) talep olunabilecektir.

Teminat mektubunun iadesi ya da diger gayri nakdi kredilerle birlikte
bedellerinin depo edilmesi talebi, nakdi krediler nedeniyle hesap kat
ihtarnamesi keside edilen hallerde bu ihtarnamede yer almalidir. Nakdi kredi
riski olmayan durumlarda ise teminat mektubunun iadesi ya da diger gayri
nakdi kredilerle birlikte bedellerinin depo edilmesi talebi i¢in ihtarname keside
olunacaktir. Gayri nakdi kredilerin tazmin olmasi durumunda karsiliklar tahsil
edilemezse, tazmin giiniinde Tazmin Olunan Gayri nakdi Krediler Hesabina
aktarilirlar.

Gayri nakdi kredilerin takibe intikalinde valér, fiili tazmin tarihidir™’,

5.4.3. Bireysel Kredilerde

a) Borc¢lu Cari Hesap Seklinde Calisan Bireysel Krediler: Bankalar
tarafindan acilan Kredili Mevduat Hesabi, Kiiciik Isletme Kredisi v.s. gibi

o,

25 Kogbank A.S., a.g.y., 5.82.
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kredi hesaplar1 da Tiirk Ticaret Kanunu’ nda diizenlenen cari hesap seklinde

calismaktadir.

Alacagin muaccel olabilmesi igin cari hesap sozlesmesine istinaden
acilan kredi hesaplarmin kat edilmesi ve bunun kredi miisterisine noter

araciligiyla ihtarname keside edilerek bildirilmesi gerekir.

b) Geri Odeme Plammna Giére Odenen Bireysel Krediler : Geri ddeme
planina gére 6denen bireysel krediler, s6zlesme eki olan geri 6deme planinda
gosterilen taksit tarihlerinde; kredi kart1 harcamalarindan dogan alacaklar ise
s6zlesmeye gore belirlenen ve hesap ekstresinde gosterilen son Gdeme
tarihlerinde tahsil edilmek suretiyle tasfiye edilmektedir. Yani 6deme giinii ve

O0denecek miktar net olarak bellidir.

Kredi s6zlesmesi hiikiimleri geregince taksitlerden herhangi biri
vadesinde 6denmedigi ya da kredi kart1 harcamalarindan kaynaklanan alacagin
son 6deme giiniinde 6denmedigi takdirde vadeyi takip eden giin banka alacag:

kendiliginden muaccel olmaktadir.

5.5. Alacagin Hesaplanmasi

5.5.1. Ticari Kredilerde

Ticari kredinin kullanilmasina esas olan sézlesme hiikiimleri ve banka
uygulamasi nazara alinarak: en son gonderilen hesap 6zetine, o glinden hesap
kat tarihine kadar olan hesap hareketleri, hesap kat tarihine kadar islemis akdi
faiz , Banka ve sigorta muameleleri Vergisi, Kaynak Kullanimi Destekleme
Fonu, komisyon, masraf ve sair kalemler ilave edilmek sureti ile banka alacag:

Odenir.
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5.5.2. Bireysel Kredilerde

Bireysel kredilerden kaynaklanan banka alacaginin hesabi ozellik arz

ettiginden asagida daha ayrintih olarak gésterilmigtir.

a) Bor¢lu Cari Hesap Seklinde Cahisan Kredilerde : Faiz tahakkuku 3 er aylik
devrelerde yapilmaktadir. (kredili mevduat hesabinda faiz tahakkuku aylik olarak
yapilmaktadir. ) Hesap kat edildiginde ise, hesap kat tarihindeki bakiyeye bir 6nceki
devre sonundan hesabin kat tarihine kadar iglemis akdi faiz (kredi faizi) ile KKDF ve

BSMYV ve masraflar (ihtar v.s.) ilave edilir.

b) Geri 6deme Tablosuna Gore Odenen Bireysel Krediler: Geri 6deme
tablosuna goére 6denen bireysel kredilerde ihtarname ile talep edilecek alacak

miktarinin hesaplanmasi agagida gosterilmistir.

Ornek : 1.000.000.000.-TL olarak 24.06.2002 tarihinde kullandirilan 6 ay
vadeli % 6.95 faiz oranli Tiiketici Kredisinin aylik geri ¢deme tablosu

agsagidadir.

Tablo 13 : Tiiketici Kredisi Sabit Odeme Plani

ANA PARA :1,000,000,000 VADE 16

TAKSIT TUTARI 1 216,266,172 TOPLAM ODEME : 1,297,597,032

SENET |VADE ANA PARA FAIZ KKDF BSMV

NO ODEMESI
~ |25/07/2002 [136,341,172 |69,500,000 |6,950,000 |3,475,000
~ [25/08/2002 | 147,238,240 |60,024,289 |6,002,429 |3,001,214

— [25/09/2002 |159,006,256 |49,791,231 |4,979,123 |2,489,562

__ |25/10/2002 [171,714,831 |38,740,296 |3,874,030 1,937,015
— |25/11/2002 [185,439,139 | 26,806,115 |2,680,612 |1,340,306
~ 25/12/2002 | 200,260,362 |13,918,096 |1,391,810 |695,904
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Tiiketici kredisi borglusunun ilk iki taksiti (25.07.2002 ve 25.08.2002)
vadesinde Odedigini, 3.taksidi (24.09.1998) ise vadesinde 6demedigini ve
25.10.1998 tarihinde de hesabin kat edilerek ihtarname keside edildigini

varsayalim.

Hesaplama Sekli:

Bu hesaplama geklinde 6nce muacceliyet tarihi olan 25.09.2002 tarihi itibariyle
anapara alacagin miktar1 hesaplanir. Yukarda ki 6rnekte anapara alacak miktar
716.420.590 TL dir.

Anapara alacagina 2. taksit tarihi olan 25.08.2002 tarihinden 3.taksit tarihi olan
25.09.2002 tarihine kadar iglemis faiz (ki bu 3.taksidin faizidir.) ve buna iligkin
BSMV ve KKDF ilave olunur. Bu suretle bulunan miktar ASIL. ALACAKTIR.
Ormege gore asil alacak miktar1 773.680.520 TL dir.

Asil alacak miktarina 25.09.2002 tarihinden hesap kat ihtarnamesinin keside
edilecegi 10.10.2002 tarihine kadar sézlesmede belirtilen oranda temerriit faizi

hesaplanir.

Temerriit faizi oraminin  sézlesmede % 166 olarak gosterildigini

varsaydigimizda temerriit faizinin hesabi su sekilde olacaktir.

Muaccel asil alacak toplami : 773.680.500 TL
01.09.2002 — 10.10.2002 aras1 77.368.050.TL.X140x16=
icin hesaplanan temerriit faizi: 57.080.428 TL

Asil alacak miktarina yukaridaki sekilde hesaplanan temerriit faizi ve faizin
BSMV’si ile KKDF’si ilave olunarak toplam alacak bulunacak ve toplam

alacak tizerinden hesap kat ihtarnamesi ¢ekilecektir.
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Omegimizdeki toplam alacak asagidaki sekildedir:
Anapara alacagi 716.420.590 TL
Islemis akdi faiz 57080428 TL
(3.taksidin faiz,vergi ve fonu)  773.680.050TL

Temerriit faizi (25.09.2002-10.10.2002) 57080428 TL
Temerrtit faizi i¢in hesaplanan BSMV (%5) 2854021TL
Temerriit faizi i¢in hesaplanan KKDF (%10) 5708042 TL
Hesap kat tarihindeki toplam alacak 839322254 TL

Omegimize gére hesap kat ihtarnamesi ile talep edilecek toplam alacak miktar
839322254 TL’ dir.

5.6. Kanuni Takibe Devir

Kanuni takip, bankanin alacagini tahsil i¢in, yasal yollara bagvurmasini

(icra, mahkeme) ifade eder.

Temerride diigen veya temerride diigmemekle birlikte tahsilinde sorun
olacag1 goriilen ve muaccel hale gelen tim krediler Kanuni Takipteki Krediler

Hesabma aktarilir>¢,

Idari takip neticesinde Banka alacaginin tasfiye edilmesinin miimkiin
goriilmedigi durumlarda kredi borglusu ve kefilleri hakkinda kanuni takibe
gegilmek lizere (kanuni takip evraklarinin Hukuk isleri Miidiirliigii’ne ya da

sube avukatina teslimi takip ve temin edilerek) Krediler Izleme Miidiirliigii’nce

26 Kogbank A.S., a.g..y., s.80.
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Hukuk Isleri Midiirliigii’ne devir yapilir. Krediler Izleme Miidiirliigii yaptig
¢alismalar hakkindaki bilgileri Hukuk Isleri Miidiirligii’ne bildirir™’.

5.6.1. Kanuni Takip Islemleri

5.6.1.1. Subelerin Gorev ve Sorumluluklar:

Asagidaki hallerde kredi borglusu ve kefilleri hakkinda kanuni takibi
baslatmak, kanuni takip islemlerini yiiriitmek ve Hukuk Isleri Miidiirliigii’ne

bilgi vermek hususunda Sube Miidiirii 1.derecede gorevli ve sorumludur.

- Kredi borglusu ve kefillerin 6deme imkansizligmin gergek sebeplere
dayanmamasi,

- Borglu ve kefillerin kredinin tahsisinden bu yana olusan siire¢ i¢inde iyi
niyetli olmadiklarinin tespit edilmesi,

- Alacagin rehin, ipotek ve sair teminatlarla temin edilmemis ya da
teminatlarin yetersiz olmasi,

- Kredi borglusu ve kefilleri aleyhine diger alacaklilarca kanuni takip
baglatilmis olmasi ve banka alacaginin yeterli ve oncelikli teminatinin
bulunmamasi,

- Borglu ve kefillerin kagmasi, mallarin1 kagirmasi, mallarini muvazaal
olarak 3.sahislara ya da denetimi altindaki sirketlere devretmesi, firma ve
sirketlerin y6netim ve denetiminde gorevli kisilerin nedensiz ve siiratle
degistirilmesi, iscilerin ya da taninmayan ve konusunda uzman olmayan
kisilerin firma ve sirketlerin yOnetim ve denetimine getirilmesi, mal

varligina dahil tasinmazlarin, fabrikalarin uzun siireli kira sézlesmelerine,

7 Esbank T.A.S., a.g.t., s.17.
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satis vaadi s6zlegsmelerine konu edilmesi vs. ya da bu tiir iglemlere yonelik
hazirliklar yapildiginin istihbar olunmasi.
- Idari takipten netice almamamasi veya idari takibin siirdiirilmesi

durumunda banka alacaginin tahsilinin tehlikeye girecek olmasi.

Subeler herhangi bir firmanmn takibe aktarilmasi gerektigi goriisiine
vanldiginda kanuni takibe aktarilacak krediye iligkin bilgiler ve konuya iligkin
sube goriisleri Istihbarat ve Bilgi Formu doldurularak Kredi Izleme
Miidirligii’ ne gonderilecektir. Ayrica subeler her ay diizenleyecekleri Kredi
Izleme Takip Formu’ I ve II’ yi yazili olarak doldurarak Kredi Izleme

Miidiirligli’ ne gonderirler.

5.6.1.2. Kredi izleme Miidiirliigiiniin Sorumlulugu

Oncelikle kanuni takibe intikal eden firmalar hakkinda ilgili sube veya
birimden gerekli bilgiler alinir, eldeki teminatlar dogrultusunda strateji

belirlenerek anlasma yoluna veya takibe gegilir®®.

Krediler izleme miidiirliigli, kanuni takibe alinan kredilerin, bor¢lu ve
kefilleri ile bizzat goriislir ve firma ziyaretleri yapar. Bu galigmalar neticesinde
ve her tiirlii istihbarat imkanlar1 ile bor¢lu ve kefillerin bankaca bilinmeyen
mal varhiginmn tespitine ¢alisir. Elde edilen bilgileri Hukuk Isleri Miidiirligii’

ne bildirir.

Krediler Izleme Miidiirliigii, gerek kendisine dogrudan gerekse ilgili
sube veya Hukuk Isleri Miidiirliigii Kanali ile ulagan banka alacaginin
taksitlendirilmesine, birikmis faiz ve komisyon tutarindan indirim yapilmak

suretiyle bonifike edilmesine ya da diger sekillerde kredi borcunun tasfiyesine

28 Denizbank A.S., a.gt., s.1.
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yonelik teklifleri, yapilan kanuni takipler ve neticeleri hakkinda Hukuk Isleri
Miidiirliigii’ niin verecegi bilgiler ve diger her tiirli bilgiler 15181nda tetkik

eder.
5.6.1.3. Hukuk Isleri Miidiirliigii’niin Sorumlulugu

- Kanuni takibe intikal eden ticari kredilerden, bireysel kredilerden ve kredi
kart1 harcamalarindan kaynaklanan Banka alacaklarinin takip ve dava
edilmesi, Banka haklarinin korunmasi ve alacaklarinin tahsili hususunda
gerekli tedbirlerin alinmasi, bu islemlerde banka hukukunun korunmasi,

- Icra ve davaya intikal eden alacaklarm idari anlasmalarla ¢6ziimlenmesi s6z
konusu oldugunda Krediler zleme Miidiirliigii’nce yapilacak anlasmalarin
hazirlanmasmda ad1 gegen Midiirlige gerekli hukuki destegin verilmesi,

- Ticari kredilere iliskin olarak subelerce hazirlanan hesap kat
ihtarnamelerine metin onayi verilmesi,

- Kanuni takibe konu edilen Banka alacaklar1 hakkinda iist makamlarca

istenen raporlarin hazirlanmas.

5.6.1.4. Ticari Kredilerin Kanuni Takip islemleri

Kanuni takibe gecilmesini gerektiren sebeplerin varligi halinde ilgili
sube miidiiri ayn1 giin hesaplar1 kat ederek ve muhataplarina noter kanaliyla

miimkinse elden tebligini temin ederek kanuni takip islemlerini baglatir.

Takip sadece kredi miisterisi veya sadece sorumlu imzalardan bir tanesi

aleyhine degil, biitiin sorumlu imzalar aleyhine yiiriitiiliir™.

29 Giinay, a.g.e. , 5.108.
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Subenin kanuni takipteki krediler kapsamina giren miisterileri
hakkinda yasal takip islemlerini gerceklestirmek i¢in Hukuk Isleri
Miidirliigii'ne ve Sube avukatina gonderilecek dosyalarn firma inceleme
formunu doldurarak (EK 5), asagida dokiimii yapilan bilgi ve belgeleri
icermesi, yasal takipte amaglanan hiz ve yeterlilige ulasabilmesi igin

zorunludur®*,

Asagidaki belgelerden imza sirkilleri ve Ticaret Sicil Gazetesi
disindakilerin asillar1 ile borglu ve kefil adedinden iki fazla fotokopilerinin
gonderilmesi gerekmektedir. Genel Kredi S6zlesmelerinin ise ilk maddelerinin
yer aldif1 sayfa ile son sayfasi ve son sayfay: izleyen, imzalarin yer aldids
sayfalarin fotokopisinin ¢ekilmesi yeterlidir. Kanuni takibe alinmasi istenen
kredi miisterisi ile ilgili olarak sube, Hukuk Isleri Kredi Izleme Midiirliigii’ ne

asagidaki belgeleri gonderir™*',

- Genel kredi sozlesmelerinin ash ve suretleri

- Teblig serhi alinmig ihtarname asli ve suretleri

- Hesap ekstreleri (Son li¢ aylik dénemin ve kat tarihinin),

- Ipotek belgeleri ve ipotekli gayrimenkule iliskin tapu fotokopileri ekspert
raporu,

- Ticari igletme rehni s6zlesmesi,

- Temlik s6zlesmeleri,

- Akreditif metni,

- Muaccel senetler ve protesto evraklari-karsiliksiz ¢ekler,

- Teminat mektuplari,

- Teminat mektuplar1 ve talep yazilari,

- Teminat mektubu teslim makbuzlari,

- Tazmin edilmis ise tazmin yazilari,

29 Alternatifbank A.S$., a.g.t., Kod:3.011-T01/01
2l Giinay, a.g.e. , syf-108, ayrica bkn. Ozpay, Kaleli, a.g.c., s.13.
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- Tazmin dekontu,
- Sirket ana sozlegmesinin yayinladigi Ticaret Sicil Gazetesi,
- Imza sirkiileri.

Vadesi gelmemis senetler vadeleri gelmeden takip konusu
yapilamamaktadir. Ileri diizenleme tarihli olan geklerin arkalarmin yazdirilip
takibe konulmasi konusunda ise Kredi Izleme Miidiirliigii’ niin talimatina gore
islem yapilmali. Bu tiir ¢ek senetler takibe konulmasalar da fotokopileri Kredi

Izleme Miidiirliigii’ ne gonderilecektir™.

- Risk birden fazla ise ayr1 ayr1 dokiimii,

- Mal varligs hakkinda (tasinir, tasinmaz ve 3.kisilerdeki hak ve alacaklarr)
bilgiler,

- Dogru adresleri (Firmanin, kefillerin, sahis sirketlerinde ortaklarin, senet
bor¢lularinin),

- Heniiz vadesi gelmemis senetlerin dokiimii,

- Rehinli tagitlarin rubsat 6rnekleri,

- Gayri menkuller ve tasitlar izerindeki takyidat listesi,

- Haczi kabil menkul mallarin muhafaza edilebilecegi depolarin bulundugu
mabhallere iligkin bilgiler,

- Vergi levhasi,

- Nakde donlismemis gayri nakdi kredilerin dékiimii,

detayl olarak bildirilmelidir.

5.6.1.4.1. Hesap Kat Ihtarnameleri

Banka alacaginin muaccel kilinmasi igin hesap kat ihtarnameleri ilgili
subeler tarafindan keside olunur.
Ticari, bireysel, kredi karti harcamalarindan dogan banka alacagina iligkin

hesap kat ihtarnameleri keside edilmeden 6nce Hukuk Isleri Miidiirliigiinden

e
1 AN G,
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metin onay1 alinir. Hukuk Isleri Miidiirliigii varsa gerekli diizeltmeleri yaparak

aninda metin onay1 verir.

Bir kredi alacagt hakkinda kanuni takibata gecebilmek igin Oncelikle
alacagin “muaccel” olmasi1 gerekir. Muaccel olana, alacaklarin borgludan

ddemeyi talep ve dava edebilecei anin gelmis olmas: demektir®,

Yasal takibe aktarilan ve dzellikle cari hesaba bagli banka alacaklarinin,
hukuki acidan istenebilir hale gelmesi yani muaccel kilinabilmesi i¢in
oncelikle kredinin kat edilerek, ¢ikarilan hesabin krediyi kullandiran gsube
tarafindan borgludan bir ihtarname ile istenmesi gerekir**',

Bor¢luyu temerriite diisiirmek acisindan ¢ekilen ihtarnamelerin, gerek
ilerde meydana getirilecek hukuki islemlere saglikli bir zemin olusturabilmek
gerekse icra iflas yasasi kapsaminda istenen sonucu dogurabilmek icin, bazi
zorunlu bilgileri icermesi, Ozellikle hesap 6zetini tagimasi ve noterden
gonderilmesi zorunlulugu bulunmaktadir. (islemde siiratlilik saglanmasi igin,
tebligat elden, memur vasitasiyla gergeklestirilmelidir.)

S6zii edilen zorunlulukla birlikte, saglikli bir ihtarnamede®*,

- Thtarnameyi ¢eken ile (kesideci) ihtarnamenin cekildigi kisinin (muhatap)
gOsterilmesi ve ayrica;

- Banka alacagmin kaynaklandigi belgelere iliskin bilgileri igermesi, yani
alacagin hangi s6zlesme iliskilerinden kaynaklandiginin belirtilmesi,

- Hesabin kat edildigi tarih ve kat olgusunun agiklanmasi,

22 Kogbank A.S. , @.g.y. s.83.
3 Giinay, a.g.e., 5.108.

24 Ozpay, Kaleli, a.gee. , s.5.
5 Abank Alternatif A.S., a.g.%., 5.3.




- Ihtarnamenin diizenlendigi tarihte, muhasebe kaydina ge¢mis yada
geemenmis alacak toplaminin tamaminin ihtarnamede yer almasi,

- Belirtilen alacagmn, diger yan alacaklarmn Odeme gliniine kadar
gergeklesecek faizlerle birlikte 3 giin iginde 6denmesi kosulunu tagimasi,

- So6z konusu alacagin 3 giin i¢inde 6denmemesi durumunda temerriit faizi,
gider vergisi ve avukathik icreti ile birlikte Banka alacaginin tahsil
edilebilmesi icin yasal yollara bagvurulacaginmn, yargilama giderlerinin
borgluya ait olacaginin, belirtilmesi gereklidir.

Ayrica;

Ipotek Soz konusu ise ;

Kredi riskinin teminatini olusturan ipotekli tasinmaza iligkin bilgilerin dékiimii
yapilarak hangi tarihli, hangi yevmiye nolu ve ne miktardaki ipotek i¢in 6deme
istendigi belirtilerek ipotegin paraya gevrilmesi yolu ile takibe gegilecegi**® ve
bu ddemenin 8 giin iginde gerceklestirilmesi, ihtarnameye mutlaka hesap

ekstresi eklenmesi, eklenmis oldugunun ihtarname metnine isaretlenmelidir.

Rehin S6z konusu ise;
Kredi riskinin teminatini olusturan rehin sézlegsmesinin, diizenlenme tarihi,
yevmiye no’su, ne miktar alacak i¢in rehin verilmis oldugu belirtilerek rehnin

paraya cevrilmesi yolu ile takip yapilacaginin vurgulanmalidir®’.

Teminat Mektubu Soz konusu ise;
Teminat mektubu tazmin edilmisse, Teminat mektubuna iligkin bilgilerin
dokiimii yapilarak (tarih ve no’su), teminat mektubu bedelinin belirtilmesi,

komisyon ve diger yan alacaklarla birlikte hesabin wulastigi miktarin

246 (9zpak, Kaleli, a.g.e. , s.5. P,

247 Toprak, a.g.e., 5.58.




O0denmesinin istenmesi, tazmin istem yazisi ile dekont fotokopisinin

gonderilmesi zorunludur.

Eger teminat mektubu heniiz nakde doniismemis ise teminat mektubu
ana alacagmin depo edilmesi, diger yan alacaklarin (komisyon, muhabir
giderleri vb.) 6deme gliniine kadar isleyecek faizlerle birlikte Odenmesi

istenmelidir.

Doéviz Kredisi S6z konusu ise;
Thtarname diizenlendigi tarihe gore istenecek alacagmn disinda kur farklarindan

dogacak hak ve alacaklarin sakli tutuldugu belirtilerek, ddeme istenmelidir®*.

a) Hesap Kat Thtarnamelerinin Gonderilmesi : [htarname 6ncelikle; ana
borgluya, ana borg¢lu ile birlikte miisterek bor¢lu ve miiteselsil kefillere
gonderilmeli ve anapara, faiz, masraflar tutar: ile ticreti vekaletin 3 giin icinde
Odenmesi istenmelidir. (ipotekli alacaklara iligkin ihtarnamelerde verilecek

siire 8 giin olacaktir.)

Eger kredi riski ipotek ile teminat altina alinmis ise ve ipotek veren de
bor¢lu veya birlikte miiteselsil borglu ve miiteselsil kefiller diginda bir 3.sahis
ise;

Intarname ayr1 ayri hem ana borgluya hem de ipotek borglusuna
cekilmeli ancak gonderilecek ihtarnamelerde hem ana borglunun hem de

ipotek bor¢lusunun isimleri birlikte gosterilmelidir.

Tagmmaz, ipotegin paraya ¢evrilmesine iliskin takibe baglamadan 6nce

tapuda el degistirmigse, yeni malike de ihtarname gdnderilmelidir.
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Eger tasinmazin el degisikligi, takibe baglandiktan sonra &grenilmigse

bu eksiklik giderilerek yeni malike de ayrica mutlaka ihtarname ¢ekilmelidir.

b) Kredi Hesaplarmm Katma [liskin Uygulama: Karsiliklar
Kararnamesinde, borglu cari hesap seklinde ¢alisan krediler icin belirtilmig
temerriit hallerinden bir veya bir kagimin ortaya ¢ikmasi, ayrica diger ilgili
hukuki mevzuat ile Banka ile miigteri arasinda diizenlenen sézlesmeye gore
belirlenen vade de 6denmeyen ana para ve tahakkuk ettirildigi halde tahsil
edilemeyen faizler nedeni ile krediler kat edilerek ilgili takip hesaplarina

intikal ettirilir.

Miisteri ile banka arasinda imzalanan Genel Kredi Sozlesmesine
istinaden, Bankalar diledi§i anda Noter aracilifiyla veya iadeli taahhiitlii
mektupla yapacagi bir ihtarname ile sozlesme feshetmek veya krediyi
azaltmak, veyahut tamamen kesmek ve ihbar tarihinden belirli bir siire (7 giin,
15 giin v.b) sonra hesabin bor¢ bakiyesinin bir kisminin veya tamaminin

ddenmesini isteyebilir.

Bor¢lu Cari Hesap seklinde galisan bir kredinin,

- Ana para (Bankaca kullandirilan kredi tutari),

- Kat edilme aninda s6z konusu krediye ait olup, tahakkuk etmis ve tahsil
edilememis devre faizi ve teferruatt mevcutsa, bunlara ait tutar,

- Ana paranin en son tahakkuk ettirilen faiz doneminden, kat tarihine kadar
isleyecek kredi faizi,

- Varsa tahakkuk etmis tahsil edilmemis dénem faizlerinin gecikme faizi,

- Varsa teminat mektubu komisyonu alacaklarimiz,

- Kredi ile ilgili olarak miigteri adina bankaca 6denen vergi, fon ve diger

masraflar,

o Ty
e S K

8 Toprak, a.g.€., 5.59.
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- Diger tiim alacaklar,

toplanarak kat bakiyesi bulunacaktir.

Hesaplanan kat bakiyesi izerinden bor¢lulara ihtarname keside edilerek,

kredi hesabx ilgili takip hesaplarina (Idari veya Kanuni) intikal ettirilecektir.

5.6.1.4.2. Sulh ve Protokol Diizenlenmesi

Hukuk Isleri Bolimii’ ne intikal eden firmalarla goriiserek idari
yollardan riskin tasfiyesi saglanmaya c¢alisilir. Bu amagla yapilan
goriismelerden bir sonug ¢ikarsa firma ile 6deme takvimi olusturulup, protokol

tanzim edilir®®.

Yeniden 6deme planina baglanan krediler, 6deme problemi yasayan
ancak herhangi bir takip hesabina alinmadan yeni bir 6deme planina

baglanarak tasfiye edilebilecegi diisiiniilen kredilerdir.

Problemli kredi miisterisi ile sulh yoluna gidilmesi halinde bankayi

herhangi bir zarara ugratacak anlagmalardan kaginilmalidir.

Takibe alnan kredilerin, ilgili firmayla yapilacak bir 6deme anlagmasi
cergevesinde bu hesaptan ¢ikarilip s6z konusu 6deme plan1 gercevesinde

izlenmesi de s6z konusu olabilmektedir.

Zorunlu durumlarda (Hukuki yoldan takibin sonugsuz kalmasi veya ¢ok
uzamasi ) riskin bonifikasyona (indirme) tabi tutulmas: gibi talepler Genel

Miidiirliige yazili olarak iletilmelidir.

9 Denizbank A.S., a.g.g. , 5.2
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Kredilerin protokole baglanmasmin giindeme gelmesi durumunda ise
protokol taslagn mutlaka Krediler Izleme Miidiirliigi'ne gonderilecektir.
Krediler Izleme Miidiirliigii ile borglu/borglular isin idari yonden halledilmesi
konusunda ve gerekli sartlarda uzlagirlarsa ¢6ziim sekli “Bor¢ Tasfiye

Protokolu” adi altinda karsilikli imzalanarak yazili sekle baglanir®°.

5.6.1.4.3. Karsihk Ayrilmas: ile Ilgili Uygulama

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’ nca 30.06.2001 tarih,
24448 sayili Resmi Gazete’ de yaymlanan “Bankalarca Karsilik Ayrilacak
Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak
Karsiliklara Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik” ile 30.06.2001
tarihinden itibaren gegerli olmak {izere, uygulamada getirilen genel
degisiklikler ve bunlarla ilgili banka ve subelerde yapilacak islemler asagida
belirtilmigtir. (Ek — 7)

KREDILER
4672 sayili kanun ile degisik, 4389 sayili Bankalar Kanunu ile, bir bankanin;

- Verecegi nakdi krediler ile teminat mektuplari, kefaletleri, aval, ciro ve
kabuller gibi gayri nakdi krediler,

- Satin alacag tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araglari,

- Tevdiatta bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve surette verecegi
Gdiingler,

- Varliklarin vadeli satigindan dogan alacaklar,

- Vadesi gegmis nakdi krediler ve gayri nakdi kredilerin nakde tahvil olan
bedelleri,

0 Giinay, a.g.e. 5.107.
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- Vadeli islem ve opsiyon s6zlesmeleri ile benzeri diger s6zlesmeler,
- Ortaklik paylar,
Izlendikleri hesaba bakilmaksizin kredi sayilmaktadir.

KREDILERIN TASNIiFi

Yukarida kredi sayilan iglemlerin tamami Y&netmeligin 4. maddesi 1. fikrasina
istinaden 5 ayr1 grup altinda tasnif edilecek olup, gruplar ve agiklamalari

asagida detaylanmagtir.

Seyyal Krediler

A. I.GRUP - Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar

Bu grupta;

- Kredilendirilebilir nitelikte finansman yapisina sahip gercek ve tiizel
kisilere kullandirilan,

- Anapara ve faiz 6demeleri, bor¢lunun 6deme giicline ve nakit akimina gore
yapilandirilan,

- Odemeleri siiresinde yapilan, gelecekte de 6deme sorunu beklenmeyen,
tamamen tahsil edilebilecek nitelikte olan,

- Bor¢lunun kredi degerliliginde zayiflama tespit edilmemis olan ve zafiyet
belirtisi bulunmayan

Krediler ve diger alacaklar siniflandirilir.
Uygulamada;

- Heniiz vadesi gelmemis tiim nakdi krediler (SKK, Do6viz Kredileri, Spot,
Iskonto, Sair Zirai),

- Vadesi gelmis olup, vadesinden itibaren 30 giinii gegmemis krediler, o
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Aylik 6demeli (Tiketici, Tasit, Konut, Taksitli Ticari gibi) kredilerde
bekleyen taksiti bulunmayan ya da en fazla bir taksiti tahsili edilemeyen
krediler,
Mer’ i teminat mektuplari, aval, ciro ve kabul kredisi gibi gayri nakdi
krediler,
Tahakkuk tarihinden itibaren devre faizi en fazla 30 giin bekleyen nakdi
krediler,
Vadesi gelmis olup, vadesinden itibaren 30 giini ge¢memis Bankalar
Kanunu’ na gore kredi sayilan ve bu genelgenin 1. boliimiinden belirtilen

diger alacaklar,

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar olarak kabul edilecektir.

B. II.GRUP - Yakin Izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar

Bu grupta;

Kredilendirilebilir nitelikte finansman yapisina sahip gergek ve tiizel
kigilere kullandirilmis olan ve anapara veya faiz ddemelerinde halihazirda
herhangi bir sorun bulunmayan, ancak bor¢lunun ddeme giiciinde veya
nakit akiminda olumsuz gelismeler go6zlenmesi ya da bunun
gercekleseceginin tahmin edilmesi veya krediyi kullananin 6nemli Slciide
finansal risk tagimasi gibi nedenlerle yakindan izlenmesi gereken veya,
Anapara veya faiz Odemelerinin kredi s6ézlesmesinde yer alan sartlara
uygun olarak yapilmasinda sorunlar dogmasi muhtemel olan ve bu
sorunlarin giderilmemesi durumunda borcun tamaminin veya bir kisminin
geri 6denmemesi riski bulunan veya,

Geri 6denmesi kuvvetle muhtemel bulunmakla beraber, mazur goriilecek
cesitli nedenlerle anapara veya faiz 6demelerinin tahsili, vadelerinden veya

6denmesi gereken tarihlerden itibaren 90 giinii gegmeyen sekilde geciken
veya, e
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- Borglusunun kredi degerliligi zayiflamamis olmakla birlikte, diizensiz ve
kontrollii giic bir nakit akimi yapisma sahip olmasi nedeniyle zafiyete

ugrama ihtimali olan krediler ve diger alacaklar siniflandirilir.

Uygulamada;

- Vadesinden itibaren 30 giinii gegmesine ragmen tahsil edilemeyen tiim
nakit krediler (D6viz kredileri, Spot krediler) ve Bankalar Kanunu’ na gore
kredi sayilan diger alacaklar,

- Borglu Cari Hesap seklinde kullandirilan ve herhangi bir vade kaydi
bulunmayan kredilerde, devre faizleri tahakkuk tarihinden itibaren 30 giin
icerisinde tahsil edilemeyenler,

- Aylik 6demeli (Tiiketici, tasit, konut, taksitli ticari kredi v.b.) kredilerden,
birinci taksiti tahsil edilememis olup, ikinci taksiti gelenler

Yakin Izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar olarak kabul edilecektir.

Donuk Krediler

C. III.GRUP - Tasfiye Olunacak Alacaklar / Tahsil Imkan1 Sinirli Krediler ve
Diger Alacaklar (170/171 no’lu Hesaplar)

Bu grupta;

- Borglunun 6z kaynaklarinin veya verdigi teminatlarin borcun vadesinde
O0denmesini kargilamada yetersiz bulunmasi nedeniyle tamaminin tahsil
imkan1 smurli olan ve gozlemlenen sorunlarin giderilmemesi durumunda
zarar yol agmasi muhtemel olan veya,

- Borglunun kredi degerliligi zayiflamis olan ve kredinin zafiyete ugramis

oldugu kabul edilen veya,
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Anaparasi, faizi veya her ikisi vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten
itibaren 90 gilinden fazla geciken veya,

Bor¢lunun, igletme sermeyesi finansmaninda veya ilave likidite yaratmada
sikintilar yagamasi gibi nedenlerle anaparanin veya faizin veya her ikisinin
bankaca tahsilinin vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten itibaren 90
ginden fazla gecikecegine kanaat getirilen krediler ve diger alacaklar

smiflandirilir.

Uygulamada;

Anapara veya faizin ya da her ikisinin vadesinden veya tahakkuk tarihinden

itibaren (aylik ddemeli kredilerde 6denmesi gereken taksit tarihinden itibaren)

90 giinden fazla gecikmesi durumunda ilgili kredi Tek Diizen Hesap

Plani’ndaki Seyyal kredi hesaplarindan ¢ikartilarak, teminat durumuna goére

170 — 171 no’ lu hesaplarin ilgili alt hesaplarina intikal ettirilecektir.

Bor¢lu Cari Hesap seklinde kullandirilan ve herhangi bir vade kaydi

bulunmayan nakdi kredilerde,

Donem faizleri ve fer’ilerinin tahakkuk tarihinden itibaren 90 giinden daha
fazla siirede 6denmemesi ve anaparaya ilave edilmesi,

Anaparanin, faiz tahakkuk dénemi gelmeden, gerek goriilmemesi nedeniyle
kat edilmesini izleyen 90 giinliik siirede ddenmemesi,

Kredilerin yenilenmemesi ve itfa planina baglanmasina iligkin hitkiimlere
uygun olmayan bir gekilde kredi borglusuna bir baska kredi agilarak, tahsili
gecikmig olan faizlerin ve anaparanin tahsil edilmesi,

Kredi limitinin 90 giinden daha fazla, siirekli olarak astimasi,

Durumunda alacak Donuk Alacak olarak kabul edilerek III. Grupta tasnif

edilecektir. (170 —171 no’lu Hesaplara virman edilecektir).
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D. 1 —IV. GRUP - Tasfiye Olunacak Alacaklar / Tahsili Stipheli Krediler (172
— 173 no’ lu hesaplar)

Anapara veya faizin ya da her ikisinin tahsilinin, vadesinden veya tahakkuk
tarihinden itibaren 180 giinden fazla gecikmesi durumunda, s6z konusu kredi
teminat durumuna gore 170 — 171 no’ lu hesaplardan 172 — 173 no’ lu

hesaplarin ilgili alt hesabina virman edilecektir.

2 — Tahsili Siipheli Ucret, Komisyon ve Diger Alacaklar (174 — 175 no’ lu
hesaplar)

Verilen bir hizmet karsiligr (bir kredi iliskisinden dogmayan) tahsili gereken
ancak protesto veya yazi ile bir defadan fazla istenmesine ragmen borglular:
tarafindan 180 giin i¢inde 6denmeyen alacaklarla, dava ve icra safthasinda olup
tahsil edilemeyen iicretler, komisyonlar ve diger alacaklar 170 — 171 no’ lu

hesaplardan 174 — 175 no’ lu virman edilecektir.

E. V.GRUP - Tasfiye Olunacak Alacaklar — Zarar Niteligindeki Krediler ve
Diger Alacaklar (176 — 177 no’ lu hesaplar)

Anapara veya faizin ya da her ikisinin tahsilinin bir yildan fazla gecikmesi
durumunda (170 — 171 ve 172 — 173 veya 174 — 175 no’ lu hesaplarda gegen
stireler dahil) kredi, teminat durumuna goére 176 — 177 no’ lu hesaplarin ilgili
alt hesaplarina aliacaktir.

I. Grup ve II. Grup krediler seyyal krediler olup, III. Grup, IV. Grup ve V.
Grup krediler ve diger alacaklar tasnifi altinda izlenen ve anapara veya faizin
vadesinden itibaren tahsilinin 90 giinden fazla gecikmis oldugu tiim alacaklar
donuk kabul edilecektir. Buna gore, bir kredi miisterisini birden ¢ok kredisinin

mevcut olmasi ve bu kredilerden birinin dahi donuk alacak haline gelmesi
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durumunda, s6z konusu kredi musterisinin bankaya olan tim borglar1 donuk
alacak olarak kabul edilecek ve ilgili takip hesaplarina intikali saglanacaktir.
Yukaridaki agiklamalar ¢er¢evesinde 1. Ve II. Grup krediler karsiliga, IIL., IV.
Ve V. Grup krediler ise 6zel kargiliga tabidir.

GAYRI NAKDI KREDILERIN iZLENMESI

Gayri nakdi krediler de, yukaridaki 5 grup altinda tasnife tabi tutulacak olup,
simiflandirma firmanin nakit kredisinin izlendigi smiflandirma paralelinde
yapilacaktir.

Omegin; Firmann,

- Nakit kredisi . Grupta ise gayri nakdi kredisi de nazim hesaplarda I.
Grupta,

- Nakit kredisi II. Grupta alindiginda gayri nakdi kredisi de nazim hesaplarda
II. Grupta,

- Nakit kredisi III. Grupta alindigmda (yani 170 hesaba virman
edildiginde)firmanin gayri nakdi kredisi, nazim hesaplarda III. Grupta,

- Nakit kredisi III. Gruptan IV. Gruba alindiginda (yani 170 nolu muhasebe
hesabindan 172 nolu hesaba alindiginda) gayri nakdi kredisi de nazim
hesaplarda IV. Grupta,

- Nakit kredisi IV. Gruptan V. Gruba virman edildiginde gayri nakdi kredisi

de nazim hesaplarda V. Grupta tasnif edilecektir.

Nakit kredisi bulunmayip, yalnizca gayri nakdi kredi kullanan firmalarda ise,

teminat mektubu komisyonlarinin tahsil edilmesi gereken tarihten itibaren,

- 1 ay iginde tahsil edilmesi halinde gayri nakdi kredi I. Grupta,
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- 1 ayda tahsil edilememesi halinde gayri nakdi kredi II. Grupta,

- 90 giin i¢inde tahsil edilememesi halinde komisyon iptal edilerek gayri
nakdi kredi III. Grupta,

- 180 giin iginde tahsil edilememesi halinde gayri nakdi kredi IV. Grupta,

- 360 giin i¢cinde tahsil edilememesi halinde gayri nakdi kredi V. Grupta

tasnif edilecektir.

IIL, IV. Ve V. Grup krediler ve diger alacaklar altinda tasnif edilen (Nazim
Hesaplarda) Gayri nakdi krediler tazmin edilmeden ya da nakte
doniigtiiriilmeden Tasfiye Olunacak Alacaklar (170, 172, 176) hesaplarinda
izlenmeyecek ve nazim hesaplarda III., IV. Ve V gruba intikal ettirilen gayri
nakdi krediler i¢in komisyon tahakkuku yapilmayacaktir. Bununla birlikte
firma riskinin tasfiyesi asamasinda, gayri nakdi kredi bedelinin (nazim
hesaplarda) III. Gruba alindig tarihten baglamak {izere geriye doniik komisyon

tahsilat1 yapilacaktir.

TAZMIN EDILEN GAYRI NAKDi KREDi BEDELLERI

Gayri nakdi krediler tazmin edildigi veya nakit krediye doniistligi tarihte 158
veya 159 no’ lu hesaplara bor¢ kaydedilecektir. Bu hesaptaki bakiye tahsil
olana kadar firmanin nakit riski var ise I. Gruptan (Standart Nitelikli Krediler
ve Diger alacaklar) II. Gruba (Yakin Izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar)
almacaktir. Tazmin olan veya nakde doniisen gayri nakdi kredi bedelinin en
fazla 90 giinliik stire icerisinde tahsil edilememesi durumunda ise teminat
durumu dikkate alinarak 158 veya 159 no’ lu hesaplardaki bakiye 170 — 171
no’ lu “Tasfiye Olunacak Alacaklar” hesaplarina intikal ettirilecek olup, diger
nakit krediler de

Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabina, Mer’ i teminat mektubu riskleri ise

nazim hesaplarda III. Gruba almacaktir.
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FAiZ TAHAKKUKLARI

Anapara ve faizinin 90 giin i¢inde tahsil edilememesi ile II. Grup kredilerden
cikartilarak ITI. Grup krediler arasinda izlenecek olan (170 — 171 no’ lu Tasfiye
Olunacak Alacaklar hesabmma virman edilecek) kredilerin, tahakkuk etmis
faizleri;

Tahakkuk ettirilen faizler borg¢ludan nakden tahsil edilmis ise, tutarlar iptal
edilmez,

Faiz tahakkuk ve reeskontlar1 dahil olmak {izere kayith donuk kredi tutari
tamamen I. Grup teminatlar ile karsilanabilmekte ise ve donuk alacak haline
doniisen tutar i¢in nakden tahsil edilmedigi halde gelir yazilan faiz
tahakkuklar1 ve reeskontlari mevcut ise; subeler bu gelir tutarimi gelir
hesaplarindan ¢ikararak dogrudan diger pasifler altinda izlenecek “Kredi ve
Diger Alacaklar Degerleme Fonu” hesabina aktarmak zorundadir. Anilan fona
aktarilarak gelir yazilmayan s6z konusu meblaglara iligkin faiz tahakkuklar1 ve
reeskontlar: iptal edilmez. Aktifte ise kredi hesabindaki ana para ve 220-221-
278 hesaplardaki faiz, komisyon, vergi ve fon bakiyesi 170 nolu hesaba

aktarilir.

KARSILIKLAR

Kararname geregi krediler icin 2 tiir karsilik uygulanacak olup, agiklamalar

asagidadir.

1. Genel Karsilik:
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Lve II. Gruplarda izlenen nakdi ve gayri nakdi kredilerin tamami igin s6z
konusu olup,

I. ve II. Gruplarda izlenen nakdi krediler toplaminin % 0.5 i

ve II. Gruplarda izlenen gayri nakdi krediler toplaminin ise % 0.1” 1 genel

karsilik olarak ayrilacaktir.
2. Ozel Karsihk

[I.Grup, IV. Grup ve V. Grup nakdi ve gayri nakdi krediler i¢in uygulanacak
olup;

II1.Grupta izlenen (Yani 170 no’ lu Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabinda
bulunan) nakdi krediler ile nazim hesaplardaki III.Grupta izlenen heniiz tazmin
edilmemis gayri nakdi kredilerin en az % 20’ si

IV.Grupta izlenen (Yani 172 no’ lu Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabinda
bulunan) nakdi krediler ile IV.Grupta izlenen heniiz tazmin edilmemis gayri
nakdi kredilerin en az % 50’ si

V.Grupta izlenen (Yani 176 no’ lu Tasfiye Olunacak Alacaklar hesabinda
bulunan) nakdi krediler ve nazim hesaplarda V.Grupta izlenen heniiz tazmin
edilmemis gayri nakdi kredilerin % 100 oraninda Ozel Karsilik ayrilr.

Genel ve Ozel Karsiliklarin ayrilmasi islemi Genel Miidiirliikk tarafindan

gerceklestirilecek olup, subelerden herhangi bir islem yapilmayacaktir.

KREDILERIN VE DIiGER ALACAKLARIN YENILENMESI,
YENIDEN FINANSE EDILEREK YAPILANDIRILMASI VE YENI BiR
ITFA PLANINA BAGLANMASINA iLISKIN USUL VE ESASLAR

Krediler ve diger alacaklarin geri o©deme yikiimliligiiniin yerine

getirilememesinin gegici likidite sikintisindan kaynaklanmig olmaig;ghal-i%d_p

ST, B %’&,
i 5,
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bor¢luya likidite giicii kazandirmak ve banka alacaginin tahsilini saglamak
amaciyla sz konusu alacak, gerektiginde % 25’ ine kadar ilave kredi de
ac¢ilmak suretiyle bir defaya mahsus olmak iizere yenilenebilir, yeniden finanse
edilerek yapilandirilabilir ya da yeni bir itfa planina baglanabilir. Kredinin ve
diger alacagin bu durumdan yararlanabilmesi igin;

4 grup halinde belirtilen teminatlarla techiz edilmesi ve degerlenmis teminat
tutarinin bu alacagm tamamini karsilayacak diizeyde olmasi gerekmektedir,
Firmalar, tasnif edilerek izlendikleri III., IV. Ve V. Grup krediler ve diger
alacaklar (Tasfiye Olunacak Alacaklar) icinde 6 aylik bir siireyle takip
edilmeye devam olunur ve (bu siire i¢inde s6z konusu alacaklar hangi grupta
izleniyorlar ise o gruba uygulanan 6zel karsilik oranlari uygulanmaya devam
edilir) bor¢lu tarafindan protokol sartlarina uyulmas:t ve Odemelerin
aksatilmamas: kaydiyla, firma borcu 6 aylik siirenin sonunda “Yenilenen ve

[tfa Planina Baglanan Krediler Hesab1™ na aktarilir.

SUBELERCE YAPILACAK TASNIF ISLEMLERI]

Riskin III. Gruba intikal ettigi (Tasfiye Olunacak Alacaklara intikal ettigi)
tarihte firma hakkinda subenin olumsuz bir kanaati olusuyorsa hemen yasal
takip (dosya avukata verilecektir) islemlerine baslanacaktir. III. Grupta yasal
takibe baglanilsa bile III. Gruptan IV. ve V. Gruplara gegis icin belirtilen

slirelere uyulacaktir.

DIGER HUSUSLAR

Yabanci para kredilerin “ Tasfiye Olunacak Alacaklar” , “Tahsili Siipheli
Ucret, Komisyon ve Diger Alacaklar” ile “Zarar Niteligindeki Krediler ve
Diger Alacaklar” hesaplarindan birine alinmasi s6z konusu oldugunda Genel

Miidiirliik miisaadesi alinacaktir.
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Bor¢luya likidite giicli kazandirmak ve Banka alacaginin tahsilini saglamak
amaciyla yenilenen, yeniden finanse edilerek yapilandirilan ya da yeni bir itfa
planina baglanan kredilerin/alacaklarin 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156
hesaplara alinabilmesi, protokol ya da 6deme planinm yiiriirliilige girdigi
tarihi takip eden 6 aylik siirede borglu tarafindan sartlara uyulmast ve
O0demelerin aksattlmamasi kaydiyla miimkiin olabilecektir. Bu kosullar1 tastyan
krediler protokoliin yapildigr Genel Miidiirliik biriminden miisaade alinmak

kaydiyla ilgili hesaplara aktarilabilecektir.

5.6.1.4.4. Takip Masraflar

Kanuni takibe aktarilan alacaklarimizin izlenmesi sirasinda bir takim
harcamalar yapilmaktadir. Hukuk Usulii Mahkemeleri Kanunun 423. maddesi

geregince,

- Mahkeme kalemi vasitasiyla yapilan masraflar celse, muhakeme ve haciz
masraflari,

- Sahidin seyahat ve ikamet masraflariyla yevmiyesi ve bilirkisi {icret
masraflari,

- Ilam harglari,

- Resmi dairelerden talep olunan evrakin asil ve suret tasdik be pul harglari,

- Mahkemede bizzat hazir bulunanlarin bulunduklar1 giinlere ait seyahat ve
ikamet masraflari,

- Davanin 6nemine gore kanun mucibince takdir olunacak vekil iicretleri

Mahkeme masrafi olarak kabul edildiginden bunlarin borgludan talebi

miimkiindiir.
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5.6.1.4.5. Tasfiye Olunacak Krediler Bildirim Formu

Kanuni Takipteki kredilerle ilgili gelismelerin gecikmeksizin Krediler
Izleme Miidiirliigii’ ne bildirilmesi ve islemlerin koordineli yiiriitiilmesi esastir.

(Kredi izleme Miidiirliigli, Hukuk Isleri Miidiirliigii, Sube)

Ay igindeki geligsmelerin derli toplu bir kayda gegcirilmesi ve
gerektiginde geriye doniik olarak islemlerin kolayca izlenmesi amaciyla,
Tasfiye Olunacak Krediler Bildirim Formu (Ek-6) her ay sube tarafindan

hazirlanarak Kredi izleme Miidiirligii’ ne génderilecektir.

Karsiliklar Kararnamesine gore, Tasfiye Olunacak Alacaklar Hesabi

alacagin teminatina gére dort ayr1 gruba ayrilan alt hesaplarda izlenmelidir.

Yasal takip siirecinin islemesi sirasinda banka alacaginin agirlikli
teminat tiirli degisebilir, 6rnegin ipotekli gayrimenkulun satigindan saglanan
tahsilat alacag tamamini kargilamamig, kredi teminat tiirii ipoteklerin (ikinci
grup teminat) kefalet (liglincli grup teminat) doniigmiis olabilir. Teminat
tirlerindeki  degisim Tasfiye Olunacak Krediler Bildirim Formunda
degistirilerek yapilmalidir.

5.7. Sorunlu Kredilerle Ilgili Olarak Genel Miidiirliik Iznini

Gerektiren Hususlar

Asagida belirtilen hususlarda Genel Miidiirliik izni olmadan kesinlikle
islem yapilmamasi, sube goriisiinii de iceren yazili talep ile Krediler Grup
Yoneticisinden talimat istenmesi gerekmektedir. Krediler Grup YOneticisi
gerekirse Genel Miidiir’ in de onaymu alarak ilgili subeye gerekli talimati

verecektir.
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Borglulardan biri veya bazilari i¢in takibe gecmemek, takibi devam
ettirmemek.

Takip seklini degistirmek (6rnegin, idari takipten kanuni takibe aktarmak,
borglunun iflasini istemek).

Takip devam ederken her ne gekilde veya nedenle olursa olsun s6z konusu
firmaya, ortaklarina veya kardes kuruluslarina kredi agmak, mevcut
kredilerinin limitini artirmak.

Alacagn, tiim alacak unsurlari ile birlikte tamamu tahsil edilmeden sulh ve
ibraya gitmek, feragat etmek, ertelemeye gitmek, konulmus hacizleri
kaldirmak.

Bankamiz lehine tesis edilmis ipotek, rehin ve diger teminatlar1 serbest
birakmak ve degistirmek.

Bor¢lulara yazili veya sozlii herhangi bir taahhiitte bulunmak, borcun
0denmesi konusunda anlagma yapmak.

Takibi durdurmak, borglulara mehil vermek.

Konkordato veya iflas toplantilarinda oy kullanmak.

Icra kanaliyla satiga ¢ikarilmis tasmmr veya tasinmazlarin satisina Banka
adina istirak edip etmemek.

Alacagin (anapara, faiz, komisyon ve diger alacak unsurlar1) tamaminin
veya bir kisminin tahsilinden vazgegmek.

Bor¢lunun taksitlendirme talebi ile ilgili karar vermek.

SONUC ve ONERILER

Kredi riskinin yoénetimi bankacilifin en hassas unsurudur. Adeta

sistemin kalbidir. Bankacilik krizleri ile ilgili arastirmalar, bankalarin 6deme

krizine girmesinde en fazla rastlanan unsurun zayif aktif kalitesi ve bilhassa

zay1f kredi kalitesi oldugunu gostermigtir.
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Yazili kredi politikalar1 saglam kredi yOonetiminin temel tagidir. Bunlar
krediyi tahsis edecek ve kredi portfoylinii yonetecek yetkililere objektif
standartlar1 ve parametreleri gosterir. Kredi politikalari, her karar birimine

rehberlik yapmak tizere diizenlenmis genel kurallardir.

Kredi kalitesini belirleyen en 6nemli tek unsur yonetimdir. Yonetim
degerlendirilmesi en zor olan fakttrdiir. Y6netim bir kredi kararinda en az

analiz edilen ve en fazla yanlig anlasilan faktordiir.

Saglam kredilerin bir kismi kredi yetkililerinin kredilerin aktif oldugu
sliregte ortaya ¢ikan uyari ve sinyallere 6nem vermemesinden 6tiirli zamanla
problemli hale gelebilir. Bu nedenle kredi kontrol, borglular1i devamli ve
yakindan izleyerek geri 6deme glicliigii sinyallerini yakalamalidir. Bilhassa
vade agimlari, teminatlarin ve arzulanan finansal rasyolarin zayiflamasi en

Onemli sinyaller olup, derhal yeniden degerlenmesi gerekir.

Kredi yetkilileri, bor¢lunun yénetim ve operasyonuna sik ziyaretler ile
izlemeli, fabrika ve makinalarin fiziki sartlarim degerlemeli, teminatlari

kontrol etmelidir.

Kredi dosyalar1 denetim i¢in 6nemli kaynak olup, buradaki bilgiler

devamli gézden gegirilip yenilenmelidir.
Bankalar miisteriye ilk kredi tesisinde titizdirler. En azindan kredinin

kullandirildig tarihlerde sorunlu karsilagilmaz. Bununla beraber sonradan

kredilerin belirli bir oraninin sorunlu hale geldigini goriirler.
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Kredilendirme siireci boyunca kredilendirmeye iligkin yOntem ve
tekniklerin uygulanabilmesi i¢in bir organizasyon yapis1 ve bu yapinn kontrol

mekanizmasinin olusturulmus olmasi gerekir.

Kredi siireci, kredi talebi ile baglayarak kredinin analizi, kredinin
yapilandirilmasi ve kredinin ydnetimi asamalarin1 mantiksal sira i¢inde takip

eden bir siiregtir.

Eskiden, kredi kararlar1 ve kredi analizleri miisterinin nakit akigina ve
bor¢ 8deme giiciine gore yapilirdi. Giiniimiizde, buna ilaveten kredi analizinin
diger kaynaklar1 da 6nem arz etmektedir. Bu kaynaklar, miisteri, uygulama ve
yazilan raporlar, endiistri analizi, ticaret haberleri, rakipler, &zel bilgi
kaynaklar1 vb.

Kredili firmanin izlenmesi, kefil ve ortaklarnm is ve varlik
durumlarmin takip edilmesi, kredilerin 6denmesini saglamak amaciyla yapilir.
Izleme, kredi talebinin subeye ulagmasindan baglar; kredi kullandirma
siiresince devam eder ve kredinin tasfiyesiyle son bulur. Hatta bu siireg, riskin

tahsili gecikmis alacak haline gelmis olmas1 durumunda da devam etmelidir.

Bankalarin sorunlu kredi oranlarini belirli bir diizeyin altinda tutma
istegi s6z konusu kredilerle 6zel ilgilenmeye gerektirmektedir. Stirekli degisen
cevre kosullar1; konjonktiirel hareketler firma ve banka i¢i veriler vb. faktorler

kredilerin problem olugturmasina ortam hazirlamaktadir.

Problemli kredilerin bir boliimii, kredi yoneticisinin deneyim ve yetenekleri
ile belirlenerek, alinan 6nlemlerle bankaya kazandirilabilir. Krediler aniden
sorun olusturmaz, problemli hale gelinceye kadar bir dizi sinyaller verir. Erken

uyari sinyallerin tespiti ise;
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- Kredi organizasyon kiiltiiriiniin yapisi,
- Risk enformasyon sistemi,
- Bankanin miisteri firma ile iligkilerinin sekli,

- Kredi organizasyonundaki personelin niteligi ile yakindan ilgilidir.

Kredilendirme asamasindaki yaslara ve genel kabul gormiis kurallara
uyularak analizlerin dogrulugu ve kredi izleme siirecinde 6zen gostermeleri

geri donmeyen kredileri minimum kilmaktadir.

Bankalarda sorunlu kredilerle ilgili farkli organizasyon yapilan
olusturulmaktadir. Bankacilik sektoriinde geri donmeyen kredilerin &nemli
tutarlara ulasmasi sorunlu kredilerle 6zel ilgilenme geregini ortaya koymus ve
kredi izleme organizasyonlar1 olusturularak kredileri giivenceye almaya

calismaktadir.

Sorunlu kredilerin ¢6ziimii i¢in bankalar, 6z analizler, sorunlu krediyi
cozebilecek kisinin segimi ve bankanin miisteri ile iligkilerinin devamu,
teminatin paraya ¢evrilmesi, sorunlu krediyle ilgili bir eylemde bulunmamak

gibi alternatif ¢oziim yollar1 bulunmaktadir.

Bir banka kredi verirken devamli olarak ¢ok yiiksek ve ¢ok diigiik risk
arasinda bir orta yol bulabilmelidir. Eger banka ¢ok diisiik diizeyde risk
iistlenmeyi tercih ediyorsa dogal olarak pazardaki 6nemli bir ¢ok firsat1 elinden
kagiracaktir. Diger taraftan, pazarda kagirilan firsatlarin maliyeti batan bir

krediden ¢ok daha az soruna neden olabilecektir.

Bankacilar tahsis ettikleri kredilerin tamaminin vadesinde tahsil edilmesini

ve tahsilatta sorun yasanmamasini arzu ederler. Ancak, bu her zaman miimkiin
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olmamaktadir. Kredilerin sorunlu hale gelmesi firma, ¢evresel faktorler, ya da

bankadan kaynaklanabilmektedir.

Genellikle bankalarin takipteki kredilerin, kullandirdig: krediye oran1 % 5°
e kadar normal kargilanmaktadir. Bu oran arttikga bankalarin riski de

artmaktadir.

Bankalar sorunlu kredilerin olugsmamasi i¢in 6nceden bazi tedbirler alabilir.
Bu tedbirler zamaninda alinirsa; bankanin kredi riski azabilir, dolayisiyla zarar

da azalacaktir.

Genellikle sorunlu bir kredinin nedenini tek bir faktére ya da olaya
baglamak miimkiin degildir. Kredinin sorunlu hale déniigmesine katkida
bulunan bir ¢ok nedenden bahsedilebilir. Sorunlu bir kredinin nedenlerini
tespit edebilmek i¢in bor¢lunun faaliyetlerinin ve banka ile iligkilerinin

ayrintili olarak incelenmesi gerekmektedir.

Kredilerin sorunlu hale gelmesini engelleyecek ¢esitli Onlemler almak
miimkiindiir. Bunlar; etkin izleme programlar1 uygulayarak, tehlike isaretlerini
dnceden saptayarak ve bozulmaya yiiz tutan banka miisteri iliskisini erken bir
safhada tespit ederek kredi riskini en aza indirmek c¢abas1 basariyla

sonuglandirilabilir.

Bir kredinin sorunlu hale doniistiigii belirlendigi andan itibaren hemen
harekete gecilmesi gerekir. Alinacak onlemlerde ve izlenecek yolda bankac ilk
onceligi, geri Odemenin giivence altma alinmasma ve bu durumun

korunmasina vermelidir.
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Bankanin ¢ikarlarim koruyacak en dogru kararm alinabilmesi i¢in herhangi
bir harekete gegmeden once bankaci gesitli unsurlart degerlendirmelidir.

Bunlar; miisteri, miisterinin kredi dosyasi ve alinan teminatlardir.

Problemli bir duruma gelen ve tasfiyesi ancak yasal yollarla miimkiin
olabilecek kredilerde, gecikmis alacaklarin idari ve/veya kanuni takip
neticesinde usuliine uygun ve siiratle tahsilinin saglanmasi i¢in Genel
Miidiirliik birimleri ile subelerin uyumlu bir sekilde bu kredileri takip etmeleri

gerekmektedir.

Bankalarin, sorunlu kredilerle ilgili hareket yontemleri kanunlarla
smurlandirlmistir.  Yani, bankalar sorunlu kredilerle ilgili serbest hareket
edememektedir. Bu krediler belirli siirelerde tahsil edilemezse, kredinin
teminat ve diger durumlar1 géz Oniine alinarak belirli siirelerde, belirli

oranlarda karsilik ayrilmasi zorunlulugu bulunmaktadir.

183




YARARLANILAN KAYNAKLAR

Akgelik, L.Burcin :Nakit Krediler, Istanbul, Esbank Eskisehir
Bankasi T.A.S. Egitim yayinlari, Yayin
No:18, 1998

Akgii¢, Oztin :Kredi  Taleplerinin = Degerlendirilmesi,

Ankara, Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yayinlari,
Yonca Matbaasi, 1984

Aktan, Bora :Ticaret Bankalarinda Problemli Kredilerin
Yonetimi; Aydmn, yayinlanmamig yiiksek
lisans tezi, 1998

Aktag, Mustafa :Sorunlu Kredilerde Erken Uyar1 Araglar1 —
Coziimleri, TBB Egitim ve Tanitim Grubu
Seminer Notlari, 2000

Aktas, Mustafa :Kredilendirme Siirecinde Yapilan
Bankacilik Hatalari, Sorunlu Kredilere Kars1
Almacak Onlemler, Bursa, T.B.B Egitim ve
Tanitim Grubu Seminer Notlari, 2001

Aktas, Ramazan :Sorunlu Kredilerde Erken Uyar1 Modelleri,
Tiirkiye Bankalar Birligi Yaymnlari, Egitim

ve Tanitim Grubu seminer Notlar1 , Istanbul,

2000

Alpay, Sadik ‘Kredi Tahsis, Kredi Kontrol, Risk Izleme ve
Onleme Yontemleri, Istanbul, TBB,Ocak
2001

Aras, Giiler :Ticari Bankalarda Kredi Portfoyiiniin
Yonetimi, Istanbul, Sermaye Piyasasi
Kurulu, 1996

184




Arslan, Yusuf

Artukoglu, M.Metin

Babuscu, Senol

:Bankacilik Hukuku ve Uygulamalar,
Kuveyt Tiirk Yayinlar:

:Tirk Bankacilik Sektoriintin Kredi Hacmi
ve Tarimsal Kredi Iligkileri, Banka ve
Ekonomik Yorumlar, Istanbul, Ekonomik ve
Sosyal Yaymlar A.S., 1993

:Bankacilikta Risk Derecelendirmesi
(Rating) ve Tiirk Bankacilik Sekt6riinde
Uygulanmasi, Sermaye Piyasast

Kurulu, Tisamat Basim Sanayi, Ankara,

Ekim 1997

Basu, Samu N. — Rulfes, Harold L. :

Bas, 1. Melih

Beattie, Vivien A ve Digerleri:

Beke¢ioglu, Selim

Berk, Niyazi

Berk, Niyazi

Strategic Credit Management, Canada, John
Willey & Sons, Inc. 1995

:Bankacilar, Finansal Hizmet Kurumlarinda
Bilgisayara Dayali Karar Verme, TBBY,
say1 13, Ocak 1994

Bank and Bad Debts, England, John Wiley &
Sons, 1995

:Banka Isletmelerinde Kredilerin Onlenmesi,
Muhasebe Enstitiisii Dergisi, 1.U. Isletme
Fakdltesi, Y1l-13, Say1047-48, 1987
:Finansal Yonetim, Tiirkmen Kitabevi,
Istanbul, 1999

:Bankalarda Pazara Yonelik Kredi Yo6netim,
Istanbul, Esbank Eskigehir Bankasi T.A.S.
Yayinlari, Subat 1999

185




Bodur, Giilsirin :Problemli Kredilerin Yeniden
Yapilandirilmasi, Istanbul, 2002

Bodur, Volkan — Bodur, Caglayan
:Kredi Risk Yonetimi, Istanbul, TBB Egitim
ve Tamitim Grubu Seminer Notlari, 1998

Bodur, Volkan — Bodur, Caglayan
:Kredilendirme Teknikleri, Izmir, TBB
Egitim ve Tanitim Grubu Seminer Notlari,
1998

Boscom, Wilbert D. :Bank Management and Supervision in
Developing  Financial Markets, UK,
Macmillan Press Ltd., 1997

Caouette, John B.- Altman, Edward I. — Narayanan, Paul
: Managing Credit Risk, The Next Great
Fiancial Challenge, Willey Frontiers in
Finance, John Willey Sons Inc. 1996

Celik, Faik — Ekinci, Mehmet Behzat
:Tirkiye> de  Bankacilik  Krizlerinin
Onlenmesinde Risk Y 6netiminin
Yetersizligi, Stratejik Bir  Yaklasim,
Bankacilik ve Finans Dergisi, Istanbul,
Alkim Ltd. Sti, Mim Ofset, 2002 Yil:4, Say1
23

Davis, Steven 1. :(Ceviri: Azer Onel), Miikemmel Bankacilik,
Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yaymlar,
Tisamat Basim Sanayi, Ankara, 1994

Dincer, Yesim :Kredilendirme Risk Yonetimi, Istanbul, 3-3
Ekim 2001

L. P 5
SN . %
o i o .
186 *”’k‘
5 WL B L
“ . oo
?" v .



Edwards, Jeremy — Fischer, Klaus
:Banks Finance and Investment in Germany,

Cambridge University Press, 1994

Evren, Mahmut Tevfik ‘Faiz Hukuku, Net Matbaacilik, Istanbul,
1987
Eyiipgiller, Servet :Banka Isletmeciligi Bilgisi, Ankara, Banka

ve Ticaret Hukuku Arastrma Enstitiisii ,
Yayimn No :357, Kasim 1999
Goldstein, Morris — Turner, Philip
:(Ceviri ve Sunug) Ali
Thsan Karacan, Yiikselen FEkonomilerde

Bankacilik Krizleri, Globus Diinya Basinevi,

Ocak 1999

Giinal, Mehmet :Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Sorunlar1 ve
Gelecegi, Ankara, Haziran 2001

Giinay, Giinhan :Kredi Siireci, Interbank-Uluslar aras1 Egitim
Merkezi Yaynlar: 18, Istanbul, 1986

Hale, Roger H. :Credit Analysis Acomplete Guide, USA,

Awiley Interscience Publication, John Wiley
& Sons, 1983

Hempel, George H.-Coleman, Alan B.—Simenson, Donald G.
:Bank Management, Text and Cases Z/E
Second Edition, USA, John Willey & Sons,
1986

Hofsted, Thomas R. :Risk Yonetimi ve Kredi Kiiltiirli Semineri,
Istanbul, Finansbank Egitim B&liimii, 1996

187




inan, Ali Naim

Isiktagi, Muhip Seyda

Iyigiin, Tunay

Karacan, Ali Thsan

Kirdan, Betiil

Kocaimamoglu, Sururi

Kostakoglu, Cengiz

Linder, S. Wayne

‘Bankacilar I¢in Borglar Hukuku Bilgisi,
Ankara, Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma
Enstitiisti, T. Is Bankasi A.S. Vakfi, Yaym
No-373, Bankacilar Seri no-25, 2001
:‘Uygulamada Bankacilar Igin  Hukuk,
Denizbank Yaynlari, Tiglat Matbaacilik,
Kasim 2001

:Kredilendirme Teknikleri, Ankara, TBB
Egitim ve Tanitim seminer notlari, Ankara,
1996

:Bankacilik ve Kriz, Tiitlinbank Finans
Diinyas1 Yayinlari, No:1, 1996

:Kredi Verme Kararlarinda Diskriminant
Analizi Tekniginin Kullanilmas1 Uzerine Bir
Deneme, Muhasebe Enstitiisii Dergisi,
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, 1987,
yil-13,say1 47-48

:Bankacilik Ansiklopedisi, Ankara, T. I
Bankasi Kiiltiir Yayinlar1

:Banka Kredi Sozlesmelerinden Dogan
Uyusmazliklar, Beta Basim Yayin Dagitim,
[stanbul, 1996

:Total Quality Loan Management, Applying
The Principles of TQM for Superior Lending
Performans, England, Bank Administration
Institute Foundition, Bankers Publishing
Company, Bank Administration Institute
Foundation, Chicago, 1993

188




Ocal, Tezer — Colak, Omer Faruk — Togay, Selahattin —

Eser, Kadir :Para Banka Teori Politika, Gazi Kitabevi
Yayincilik, Mart 1997
Ozen, Nahit :Temel Kredi Bilgileri,istanbul, TBB Egitim

ve Tanitim Seminer notlari, 1998

Ozpay, Ozaydin — Kaleli, Turgay
:Bankacilar I¢in Icra ve iflas Hukuku Bilgisi,
Istanbul, T. Emlak Bankas1 Egitim
Midiirliigii Yaynlar: No: 5, 1997

Palfreman, David and Ford ,Philip
:Elements of Banking, Great Britain, Pitman
publishing 2™ ed.,1988

Parasiz, flker :Modern Bankacilik Teori ve Uygulamalari,
Istanbul, Kusak Ofset, 2000

Reisoglu, Safa :Borglar Hukuku, Sekizinci Baski, Istanbul
1990, Beta Basim Yayim Dagitim

Reisoglu, Seza :Bankalarda Kredi Islemlerinden Dogan
Alacaklarin  Tahsilinin  Hizlandirilmasz,
Ankara, TBB Yayinlari, No-138, Ayyildiz
Matbaas1 A.s. , 1986

Reisoglu, Seza :Bankalar Kanunu Serhi, Ankara 2002

Ritter, Dwight S. :Relationship Banking, Probus Publishing
Company, USA, 1993

Seval, Belkis :Kredilendirme Siireci ve Kredi Yonetimi,
Istanbul, Muhasebe Enstitiisii Egitim ve
Aragtirma Vakfi Yayin No: 11, 1190

Seval, Belkis :Sorunlu Krediler, Egitim ve Tanitim Grubu
Seminer Notlari, Istanbul, 10-11 Mart 2000

189




Sakar, Hakan

Takan, Mehmet

Tascroglu, Abdullah

Tagpolat, Ali

Toprak, Mutlu

Tugcetin, Talat

Tulgar, Koray

Turanboy, Asuman

Uludag, Ilhan — Arican, Erisah

Usta, Mahmut

:Genel Bankacilik Bilgileri, Istanbul, Ecu
Egitim ve Damsmanlik Hizmetleri San. ve
Tic. Ltd.Sti, Strata Yaymcilik, Yaym No-
4,2000

:Bankacilik teori uygulama ve
yonetim,Ankara, Nobel yayin dagitim, 2001
:Gerekgeli Bankalar Kanunu (Kanun No:
4389), Tiirkiye Bankalar Birligi, Akbasim
Yaymncilik, Istanbul, 1999

:Banka Garantileri, Erol Ofset Matbaa,
Istanbul, Eyliil 1989

:Ticari Krediler, Istanbul 1998, Emlak
Bankasi Egitim Miidiirligi Yayimnlar1 No:13
:Odiing Para Verme Islemleri, Bankalar
Birligi Yaymlari, Seving Matbaasi, Ankara,
1979

:Ticari Bankalarda Aktif ve Pasif YOnetimi,
Tiirkiye Bankalar Birligi, 1993

:Banka Hukuku Bilgisi, Banka ve Ticaret
Hukuku Arasturma Enstitiisii, Tiirkiye Is
Bankas1 Bankacilar Serisi, Onbirinci Baski,

S6zkesen Matbaacilik, Cebeci-Ankara

:Finansal Hizmetler Ekonomisi (Piyasalar,
Kurumlar, Araglar), Beta Basim Yaymn
Dagitim A.S. , 1999

:Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi ve
Tahsisi, Istanbul, Pamukbank T.A.S. Egitim
Boliimii Yaynlart No:24, 1994

190 (R




Ulgiir, Hamdi :Bankacilikta Giincel Olaylar ve Coziimleri,
Akbank Egitim Yayinlari, Hilal Matbaacilik,
Istanbul, 1991

Unay, Vecdi :Bankalarca I¢ Ticaretin ve Sanayinin
Finanse Edilmesi, Istanbul, Ekonomik ve
Sosyal Yayinlar A.S, Yaymn NO:5

Yildirmmer, Behzat — Giiven, Vedat
:TIM Egitim Damismanlik, Istanbul, syf-22

Yiiksel, Ali Sait :Bankacilik Hukuku ve Isletmesi, Istanbul,
Marmara Universitesi Nihat Sayar Egitim

Vakfi, Yedinci Basim, 1992

191




DERGI ve DIGER KAYNAKLAR

4389 sayili Bankalar Kanunu
: (4672 Sayili Kanun ile Degisik) Tiirkiye
Bankalar Birligi, Eyliil —2001, Yaymn No:

225, Ikinci Basim

Sekerbank T.A.S. :Risk Takip ve Kontrolu, Organizasyon
Metot ve Egitim Miidiirliigi, Yaym No:16,
Ankara 1996

Esbank T.A.S. :Genel Miidiirliik Teftis Kurulu Bagkanliy,
I¢c Genel Mektup, 1992, say1-2

Esbank T.A.S. :Genel Miidiirlik Teftis Kurulu Bagkanhg
Genel Mektup, 1992, say1-3

Diinya Ekonomi-Politika :Bankacilik Diinya Dosyasi1-17, 1996

Esbank T.A.S. :idari ve Kanuni Takip Isleri Tatbikat
Talimatnamesi

Bankalarca Karsihk Ayrilacak Kredilerin ve Diger Alacaklarn
Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrilacak Karsihklara iliskin Esas ve
Usuller Hakkinda Yonetmelik
:30.06.2001 tarih ve 24448 sayil1 Resmi
Gazete
Kanuni Faiz ve Temerrit Faizine Iliskin Kanun
:Kanun no-3095, Resmi Gazete
19.12.1984 tarihli, 18910 say1
Kog¢bank A.S. :Ticari Bankacilik Kredi Yonetmeligi
Alternatif Bank :Problemli Krediler Talimati, 2001
Esbank, Eskisehir Bankasi T.A.S.
:Idari ve Kanuni Takip Isleri Tatbikat

Talimatnamest, Istanbul, 1998

192




Emlak Bankasi Egitim Yaymlan

:Banka Istihbarat ve Mali
Analiz, Emlak Bankasi, Istanbul 1997
Esbank Egitim Yayinlar: :Nakit Krediler, Esbank, Mayis 1997
The Chartered Institute of Bankers
:The Banks and Risk
Management, Cambridge Seminar, 1988
Emlak Bankasi :Ticari  Krediler, Egitim Midiirligi
Yaymnlari, Istanbul, 1998
Investor :Yaz 2000, Say1 13
Tiirkiye Bankalar Birligi :Uluslar aras1 Piyasalar, Korfez Krizi ve

Tiirkiye = Ekonomisindeki  Gelismelerin
Isiginda Tirk Mali Piyasalar1 ve Bankacilik
Sektdriinde Beklentiler, Mart 1991

Tiirkiye Bankalar Birligi :Bankacilar, Say1 30, Eyliil 1999
Tiirkiye Bankalar Birligi :Bankacilar, Say1 9, Temmuz 1992
Tiirkiye Bankalar Birligi :Bankacilar, Say1 6, Ekim 1991
Tiirkiye Bankalar Birligi :Bankacilar, Sayi 31, Aralik 1999
Tiirkiye Bankalar Birligi :Bankacilar, Say1 28, Mart 1999
Tiirkiye Bankalar Birligi :Bankacilar, Say1 7, Ocak 1992
Tiirkiye Bankalar Birligi :Bankacilar, Say1 8, Nisan 1992
Tiirkiye Bankalar Birligi :Bankacilar, Say1 10, Ekim 1992
Tiirkiye Bankalar Birligi :Bankacilar, Say1 11, Nisan 1993
Tiirkiye Bankalar Birligi :Bankacilar, Say1 22, Eyliil 1997

Middle East Business & Banking

:Aralik 1991
Banka ve Ekonomik Yorumlar :Say1 6, Haziran 1993
Banka ve Ekonomik Yorumlar :Say: 4, Nisan 1994

193




Banka ve Ekonomik Yorumlar :Say1 7, Temmuz 1993

Banka ve Ekonomik Yorumlar :Say1 3, Mart 1991

Active :Say1 26, Eyliil-Ekim 2002

Muhasebe Enstitiisii Dergisi  :Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, Say1
41, Agustos 1985

Muhasebe Enstitiisii Dergisi  :Istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi, Say1
39, Subat 1985

Mubhasebe Enstitiisii Dergisi  :Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, Say1

47-48, Subat-May1s 1987

194




